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10 czerwca 2021 odbyto sie kolejne spotkanie w ramach Matopolskiego Partnerstwa
na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Webinarium na temat ,,Jakos¢ ustug zdalnych”
poswiecone byto miedzy innymi omdéwieniu zmian w regulaminie Bazy Ustug
Rozwojowych oraz zmianach w kartach ustug Rozwojowych. Spotkanie poprowadzity
specjalisci Polskiej Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie.

Pani Ewelina Polit z PARP omowita zmiany w Regulaminie BUR. Zmiany te maja na
celu podniesienie poziomu wykonywanych ustug, a zatagcznik do regulaminu
»Standard Ustug zdalnego Uczenia sie” jest nowym dokumentem, w ktérym sg
omowione warunki realizacji ustug rozwojowych, realizowanych na odlegtos¢ za
pomocg potaczenia internetowego z wykorzystaniem urzadzen takich jak komputer,
tablet i inne urzadzenia mobilne. Omdwione zostaty tez formy ustug w BUR np.
zdalne, mieszane.

Doktadnie o zmianach w bazie BUR moéwita Pani Agata Lewandowska PARP
zZwracajgc uwage na zmiany w formularzu, o polach, ktére zostaty wykreslone z bazy
i nowo wprowadzonych zmianach w formularzu Karty Ustug, o formach
Swiadczonych ustug, sposobie weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie, kodach
dostepowych ustugi, ramowym programie ustugi i mozliwosci przeksztatcenia ustugi.

Pani Monika Mangus-Glinka z PARP omodwita audyt u dostawcéw ustug rozwojowych,
jak firmy powinny sie przygotowywac do audytu ustug zdalnych zgodnie z nowym
regulaminem BUR, w jaki sposéb bedg weryfikowane Standardy Ustug Zdalnych
oraz o rodzajach audytéw.

Link do nagrania prezentacji dotyczgcej standardu ustug zdalnych znajduje sie na
stronie Zmiany w Kartach Ustug publikowanych w BUR - materiaty z webinarium -
PARP - Centrum Rozwoju MSP

Pani Justyna Falgier kierownik zespotu Jakosci i Audytu, Audytor wewnetrzny w WUP
w Krakowie oméwita jakos¢ ustug zdalnych MSUES 2.0 i poréwnata oba systemy.
SUZ uzupetnia i rozwija dotychczasowe kryteria MSUES 2.0 aby zapewni¢ wysoka
jakos¢ jaka oczekuja klienci. Konsultanci Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
oraz Audytorzy MSUES wtaczyli sie w prace nad SUZ dbajgc o spdjnos¢ podejscia do
jakosci ustug rozwojowych. Zmiany w Bazie Ustug Rozwojowych przyczyniajg sie do
zwiekszenia transparentnosci ustug i utatwiajg ich porownywanie, co niewgtpliwie
podnosi jakos¢ na rynku szkolen.

Pani Anna Buczek Specjalista ds. obstugi klienta systemu bonowego oraz Projektu
~Kierunek Kariera”, Projektu , Kierunek Kariera Zawodowa"” z Zespotu Podnoszenia
Kwalifikacji Dorostych w WUP W Krakowie moéwita o nowych mozliwosciach wsparcia
Matopolan w ramach projektow Kierunek Kariera, Kierunek Kariera Zawodowa oraz
tap Skilla!, o skali tych projektow oraz podsumowata dotychczasowe realizowanie
projektow.

Wiecej informacji na ten temat mozna przeczytac na stronie MPKU



https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/content/article/-71299:zmiany-w-kartach-uslug-publikowanych-w-bur-materialy-z-webinarum-1
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/content/article/-71299:zmiany-w-kartach-uslug-publikowanych-w-bur-materialy-z-webinarum-1
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