Fundusze Europefskie Rrecrpospalita Dafinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejsks M ALO P 0 L S I(A

REGULAMIN REKRUTAC])I | UCZESTNICTWA W PROJEKCIE ,,Nowy start
w Matopolsce z EURESem” nr FEMP.06.03-1P.01-0332/23

Projekt jest dofinansowany przez Unie Europejska ze sSrodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla

Matopolski 2021-2027.
§1

llekroé w Regulaminie jest mowa o:

1. Bazie Ustug Rozwojowych, zwanej rowniez Bazg - nalezy przez to rozumiec
internetowg baze ustug rozwojowych oraz ustug egzaminacyjnych prowadzong
przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, dostepng w serwisie

www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl;

2. Bonie szkoleniowym, zwanym rowniez bonem - nalezy przez to rozumiec forme
wsparcia finansowego, uprawniajgcg Uczestnika do skorzystania
z ustug w ramach projektu;

3. Dofinansowaniu - nalezy przez to rozumiec srodki publiczne, z ktérych
czesciowo finansowany jest zakup ustug z wykorzystaniem bondéw szkoleniowych;

4. Dziataniu - oznacza to Dziatanie 6.03 Wsparcie dla reemigrantéw w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027;

5. Godzinie szkoleniowej (1 h) - nalezy przez to rozumiec jednostke trwania
ustugi rozwojowej wynoszgcg 45 minut; w przypadku zmiany Regulaminu BUR
w zakresie okreslenia obligatoryjnej jednostki czasu trwania godziny ustugi jako
godziny zegarowej wynoszgcej 60 minut (szes¢dziesigt minut) od dnia wejscia
w zycie tych zmian obowigzuje jednostka godzinowa czasu trwania ustugi zgodna
z obowigzujgcym Regulaminem BUR.

6. Indywidualnym Planie Rozwoju Edukacyjno-Zawodowym, zwanym réwniez

IPR - nalezy przez to rozumie¢ plan, ktory uwzglednia niezbedne kroki do
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10.

11.

12.

13.

14.

realizacji celu lub celéw, uzgodnionych w procesie doradczym i stanowi
integralng czes¢ Karty Uczestnika Projektu;

Instytucji PoSredniczacej - nalezy przez to rozumiec¢ Matopolskie Centrum
Przedsiebiorczosci, z siedzibg w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 16, 30-150
Krakdw.

Instytucji Zarzadzajgcej - nalezy przez to rozumiec Zarzagd Wojewddztwa
Matopolskiego, z siedzibg w Krakowie przy ul. Basztowej 22, 31-156 Krakéw;
Kandydacie - nalezy przez to rozumiec osobe zainteresowang udziatem

w projekcie;

Kraje sieci EURES - nalezy przez to rozumiec kraje cztonkowskie Unii
Europejskiej oraz Norwegie, Islandie, Liechtenstein i Szwajcarie.

Kodzie PIN - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowy kod udostepniony
Uczestnikowi przez Operatora finansowego, stuzacy do potwierdzenia
zrealizowania konkretnej Ustugi zarezerwowanej przez Dostawce ustug

w elektronicznym systemie bondw szkoleniowych; kod przekazywany jest
Dostawcy ustug przez Uczestnika w ostatnim dniu trwania Ustugi, w celu
zatwierdzenia zrealizowanej ilosci godzin ustugi i przestania

dokumentdéw do rozliczenia w elektronicznym systemie bondéw szkoleniowych;
Kodzie Weryfikacyjnym - nalezy przez to rozumiec indywidualny kod
udostepniony Uczestnikowi przez Operatora finansowego, umozliwiajgcy mu
zalogowanie sie do serwisu elektronicznych bonéw szkoleniowych

oraz rezerwacje przez Dostawce ustug bondéw na konkretng ustuge; kod
przekazywany jest Dostawcy ustug przez Uczestnika po zapisaniu sie na ustuge
w Bazie Ustug Rozwojowych;

Miejscu zamieszkania - nalezy przez to rozumiec¢ miejscowos¢, w ktorej osoba
fizyczna przebywa z zamiarem statego pobytu;

Operatorze finansowym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot Swiadczgcy ustugi
emisji, dystrybucji oraz rozliczania elektronicznych bonéw szkoleniowych na

zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie tj. Pluxee Polska Spétka
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15.

16.

17.

z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Rzymowskiego
53, 02-697 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000033826;
Osobie bezrobotnej - nalezy przez to rozumie¢ osobe pozostajgcg bez pracy,
gotowg do podjecia pracy, aktywnie poszukujgcg zatrudnienia a takze osobe
zarejestrowang w Powiatowym Urzedzie Pracy (PUP), jako bezrobotna. Definicja
nie uwzglednia studenta studidow stacjonarnych, nawet, jesli spetnia powyzsze
kryteria. Jako osobe bezrobotng nalezy takze traktowac osobe kwalifikujgca sie
do urlopu macierzynskiego lub rodzicielskiego (o ile nie pobiera Swiadczen
z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu urlopu) oraz osobe w wieku
emerytalnym (w tym osobe, ktéra osiggneta wiek emerytalny, ale nie pobiera
Swiadczen emerytalnych) a takze osobe pobierajgcg emeryture lub rente, ktéra
spetnia warunki definicji wskaznika dot. oséb bezrobotnych objetych wsparciem
(tj. pozostaje bez pracy, jest gotowa do podjecia pracy i aktywnie poszukuje
zatrudnienia);
Osobie dtugotrwale bezrobotnej - nalezy przez to rozumiec osobe bezrobotng
pozostajgcg w rejestrze powiatowego urzedu pracy tgcznie przez okres ponad 12
miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wytgczeniem okreséw odbywania stazu
i przygotowania zawodowego dorostych;
Osobie biernej zawodowo - nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktéra w danej
chwili nie pracuje i jednoczesnie nie poszukuje pracy lub nie jest gotowa do
podjecia pracy (tzn. nie jest osobg pracujgca ani bezrobotng). Za osoby bierne
zawodowo uznawani sg m.in.:
a) studenci studidow stacjonarnych, chyba ze sg juz zatrudnieni (rowniez na
czes¢ etatu) to wéwczas powinni by¢ wykazywani jako osoby pracujace;
b) doktoranci, ktorzy nie sg zatrudnieni na uczelni, w innej instytucji lub
przedsiebiorstwie. W przypadku, gdy doktorant wykonuje obowigzki stuzbowe,

za ktére otrzymuje wynagrodzenie, lub prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

nalezy traktowac go jako osobe pracujgca. W przypadku, gdy doktorant jest
zarejestrowany jako bezrobotny, nalezy go wykazywac we wskazniku
dotyczacym osdéb bezrobotnych;
Osobie z niepetnosprawnosciami - nalezy przez to rozumiec osoby
niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitac;ji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osOb niepetnosprawnych, a takze
osoby z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego; potwierdzeniem statusu osoby
Z niepetnosprawnoscig jest w szczegolnosci: orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci lekkim, umiarkowanym i znacznym, orzeczenie
o niezdolnosci do pracy, w przypadku osoby z zaburzeniami psychicznymi
dokument potwierdzajgcy stan zdrowia wydany przez lekarza, np. orzeczenie
o stanie zdrowia lub opinia;
Osobie powracajacej - nalezy przez to rozumiec obywatela polskiego, ktory
zamieszkiwat, pracowat bagdz uczyt sie poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
w krajach sieci EURES nie krdcej niz 6 miesiecy, ktory wrdcit do kraju
i przebywa na terenie Polski nie dtuzej niz 12 miesiecy przed udzieleniem
pierwszej formy wsparcia;
Osobie zamierzajgcej powréci€ - nalezy przez to rozumiec obywatela
polskiego, ktory zamieszkuje, pracuje, bgdz uczy sie poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej nie krocej niz 6 miesiecy oraz zamierza powrocic¢
w okresie realizacji projektu i podjg¢ aktywnos¢ zawodowg na terenie Matopolski;
Projekcie - nalezy rozmiec projekt ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” (NSE),
ktorego realizatorem jest Wojewddzki Urzagd Pracy w Krakowie.
Systemie bonéw szkoleniowych (systemie bonowym) - nalezy przez to
rozumied realizacje w ramach projektu ustug z wykorzystaniem bonéw
szkoleniowych, rozliczanych na rzecz Uczestnika przez operatora finansowego;
Uczestniku projektu (UP) - nalezy przez to rozumiec osobe zakwalifikowang do

udziatu w projekcie ,Nowy start w Matopolsce z EURESem”;
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24. Ustudze specjalistycznej - nalezy przez to rozumiec ustuge indywidualnego
wsparcia psychologicznego oraz ustuge ttumaczenia dokumentéw
potwierdzajgcych posiadane kwalifikacje zdobyte za granicga;

25. Ustudze rozwojowej - nalezy przez to rozumiec ustuge szkoleniowg, ustuge
o charakterze zawodowym, studia podyplomowe, majgcg na celu nabycie,
potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych
Uczestnika, w tym przygotowujgcg do uzyskania kwalifikacji lub pozwalajgca na
jego rozwdj, zamieszczong w Bazie Ustug Rozwojowych, w dalszej czesci zwanej
rowniez ustuga;

26.Ustudze egzaminacyjnej - nalezy przez to rozumiec ustuge polegajgcg na
sprawdzeniu nabytych przez Uczestnika kompetencji i uzyskanych kwalifikacji
(certyfikat) w zakresie kompetencji zawodowych zamieszczong w Bazie Ustug
Rozwojowych, w dalszej czesci zwanej rowniez ustugg; ustuga ta nie wymaga
uczestnictwa w ustudze rozwojowej;

27.Dostawcy ustug - nalezy przez to rozumiec instytucje zarejestrowang w Bazie

Ustug Rozwojowych w serwisie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl z mozliwoscig

Swiadczenia ustug z dofinansowaniem, ktéra moze Swiadczy¢ ustugi rozwojowe
w ramach projektu ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” i zaakceptowat
regulamin dla instytucji szkoleniowych.
28.WUP Krakéw, zwany réwniez w dalszej czesci realizatorem - nalezy przez to
rozumie¢ Wojewoddztwo Matopolskie - Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie,
z siedzibg w Krakowie, Plac Na Stawach 1, 30-107 Krakéw, wraz z Zespotami
Zamiejscowymi w Nowym Sgczu, OSwiecimiu, Tarnowie oraz Punkcie
Zamiejscowym w Miechowie, ktory jest realizatorem projektu ,Nowy

start w Matopolsce z EURESem”.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady rekrutacji i uczestnictwa w projekcie.
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§3

Projekt NSE jest wspoétfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach Dziatania 6.03 Wsparcie dla reemigrantow

w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027.

Projekt realizowany jest przez WUP Krakdw, w okresie od 01 stycznia 2024 r. do

29 lutego 2028 r.

Cel i zatozenia projektu

1.

§4

Celem projektu jest wsparcie reemigrantéw w aktywizacji zawodowej po
powrocie do kraju, wzmocnienie ich Swiadomosci w zakresie korzysci
spotecznych i ekonomicznych, zwigzanych z podjeciem zatrudnienia

w Matopolsce oraz wykorzystanie ich potencjatu, zwiekszenie liczby os6b

w wieku produkcyjnym w Matopolsce a takze ograniczenie deficytu pracownikéw
w branzach badz zawodach, gdzie potrzeby pracodawcéw nie sg zaspokajane
podazg pracownikéw.

Podstawowym zatozeniem przyjetym w projekcie jest objecie wszystkich jego
Uczestnikow ustugami doradztwa zawodowego/ konsultacji oraz umozliwienie
skorzystania z dodatkowych ustug - w tym: wsparcie psychologiczne, ttumaczenia
przysiegte dokumentéw oraz ustug rozwojowych i egzaminacyjnych.

Uczestnik bedzie miat mozliwos$¢ skorzystania z ustug, o ktérych mowa powyzej
po zidentyfikowaniu takich potrzeb przez doradce zawodowego/konsultanta, pod

warunkiem dostepnosci srodkéw przeznaczonych na ten cel.

Warunki uczestnictwa w projekcie

1.

Uczestnikiem projektu moze zosta¢ osoba, ktora spetnia ponizsze kryteria:

1) mieszka lub uczy sie w Matopolsce lub zamierza powrdcic¢ i podjgé aktywnosc
zawodowg na terenie woj. matopolskiego;

2) ukonczyta 18 rok zycia;
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3) wrdcita do kraju w ciggu ostatnich 12 miesiecy od dnia pierwszej formy
wsparcia i pozostaje bez pracy lub zamierza powrécic i podjgc¢ aktywnos¢
zawodowa na terenie Matopolski;

4) przebywata lub przebywa za granicg w kraju Unii Europejskiej lub Norwegii,
Islandii, Liechtensteinie i Szwajcarii co najmniej 6 miesiecy
i potrafi to udokumentowac, a w przypadku, gdy nie bedzie to mozliwe ztozy
stosowne oswiadczenie o pobycie za granicg (Zatgcznik nr 1);

5) posiada obywatelstwo polskie.

2. Proces rekrutacji oraz wszystkie ustugi w projekcie sg realizowane w jezyku
polskim. Kandydat musi postugiwac sie jezykiem polskim w stopniu
umozliwiajgcym swobodng konwersacje i wypetnienie ze zrozumieniem
dokumentacji projektowej oraz realizacje ustug.

3. Uczestnik moze zostac¢ zakwalifikowany do projektu tylko jeden raz.

§5
Zasady rekrutacji

1. W odniesieniu do oséb, o ktérych mowa w 8 4 ust.1 rekrutacja do projektu odbywa
sie w sposob cigglty z wykorzystaniem narzedzi on-line lub w przypadku oséb, dla
ktorych skorzystanie z formy on-line bedzie barierg - standardowo poprzez
wypetnienie formularza zgtoszeniowego w wersji papierowej i dostarczenie go do
WUP Krakoéw lub jego Zespotéw Zamiejscowych.

2. W celu zgtoszenia uczestnictwa do projektu w przypadku rekrutacji stacjonarnej
nalezy:

e Umodwic sie na spotkanie z doradcg zawodowym/konsultantem poprzez strone

www.pociagdokariery.pl lub skontaktowac sie:

- 737192937 — Krakdw; ilona.plichta@wup-krakow.pl;

- 690260640 — Tarnéw; monika.machnik@wup-krakow.pl;
- 664748290 — Nowy Sacz; iwona.cempa@wup-krakow.pl.
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3. W celu zgtoszenia uczestnictwa do projektu w przypadku rekrutacji zdalnej nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszeniowy wraz Zatgcznikiem nr 1 (oSwiadczeniem dot.
pobytu za granicg) dostepnymi na stronie www.pociagdokariery.pl, zatgczyc
dokument, o ktérym mowa w 8 5 ust. 5. Pkt 5i 6 i podpisac:

1) wiasnorecznie i przesta¢ na adres:

e Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, Plac na Stawach 1, 30-107 Krakow

e Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie - Zesp6t Zamiejscowy w Nowym
Saczu, ul. Nawojowska 4, 33-300 Nowy Sacz;

e Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie - Zesp6t Zamiejscowy w Tarnowie,
ul. Szujskiego 66, 33-100 Tarndéw;

Lub

2) kwalifikowanym podpisem elektronicznym i wysta¢ na adres: powroty@wup-

krakow.pl. W przypadku przesytania dokumentéw z danymi osobowymi zaleca sie
stosowac szyfrowanie plikéw za pomocg oprogramowania 7zip. Hasto zaleca sie
przekazac poprzez SMS albo podajac je podczas rozmowy na numer jednego

z doradcow:

- 737192937 — Krakow; ilona.plichta@wup-krakow.pl;

- 690260640 — Tarndéw; monika.machnik@wup-krakow.pl;

- 664748290 — Nowy Sacz; iwona.cempa@wup-krakow.pl.

Po weryfikacji poprawnosci danych zawartych w dokumentach rekrutacyjnych
doradca zawodowy/konsultant kontaktuje sie w celu umowienia terminu pierwszego

spotkania.

4. W przypadku wiekszej liczby chetnych bedg tworzone listy rezerwowe.
Zainteresowane osoby bedg zapisywac sie na liscie, a nastepnie w razie uwalniania
sie Srodkow finansowych - bedg rekrutowane do projektu wedtug kolejnosci
zgtoszen.

5. Dodatkowo wymagane bedg :

1. w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig - do wgladu - orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci lub dokument réwnowazny zgodnie z ustawg z dnia 27
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sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych lub innym dokument poswiadczajgcy stan zdrowia,
zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 1994 r o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U. 2017 poz. 882, z p6zn. Zm.) oraz Oswiadczenie o przynaleznosci do
grupy 0sob z niepetnosprawnosciami (Zatgcznik nr 3);

2. dokumenty potwierdzajgce pobyt za granicg - rachunki, faktury, umowy lub
oswiadczenie dot. pobytu za granicg (Zatgcznik nr 1) (w przypadku braku
dokumentacji potwierdzajgcej pobyt);

3. dokumenty potwierdzajgce date powrotu do Polski lub oSwiadczenie
dotyczgce daty powrotu do kraju zawarte w formularzu zgtoszeniowym;

4. do wgladu dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ i obywatelstwo Uczestnika;

5. od 0séb bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP lub 0séb biernych
zawodowo - o$wiadczenie o statusie Uczestnika projektu zawarte
w formularzu zgtoszeniowym oraz zaswiadczenie z ZUS;

6. od 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w PUP - o$wiadczenie Uczestnika
projektu zawarte w formularzu zgtoszeniowym potwierdzone przez doradce
zawodowego/konsultanta w systemie Viator (system zawierajgcy informacje
dotyczgce sytuacji na rynku pracy w przypadku oséb
zarejestrowanych w PUP) lub zaswiadczenie z PUP (wydane nie wcze$niej niz
30 dni przed datg pierwszej ustugi).

6. Warunkiem udziatu w projekcie jest spetnienie przez kandydata wymogow,
o ktérych mowa w 8 4 ust. 1 oraz podpisanie wtasnorecznie lub kwalifikowanym

podpisem elektronicznym Oswiadczenia Uczestnika projektu (zatgcznik nr 2).

7. Rekrutacja do projektu odbywa sie na podstawie oSwiadczenia ujetego
w formularzu zgtoszeniowym i zatgcznikach, zawierajgcego dane o kandydacie,
ktore jest potwierdzane podpisem wiasnorecznym lub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

8. Dostarczenie poprawnych dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1-6 umozliwia

Uczestnikowi skorzystanie z ustugi doradztwa zawodowego.
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9. W przypadku probleméw z rejestracjg na spotkanie z doradcg

zawodowym/konsultantem, Uczestnik ma mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego i/lub
mailowego:
e 737192937 — Krakow; ilona.plichta@wup-krakow.pl;

e 690260640 — Tarnéw; monika.machnik@wup-krakow.pl;

e 664748290 — Nowy Sacz; iwona.cempa@wup-krakow.pl.

10.Kandydat ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ danych zawartych

w ztozonych dokumentach.

11.Data rozpoczecia udziatu w projekcie jest tozsama z datg pierwszego spotkania

§6

z doradcg zawodowym/konsultantem, podczas ktérego dokonywane jest

rozpoznanie potrzeb i oczekiwan Uczestnika projektu.

Ustuga doradztwa zawodowego/konsultacji

1.

Pierwszym etapem uczestnictwa w projekcie jest ustuga doradztwa
zawodowego/konsultacji.

Uczestnik ma obowigzek okaza¢ doradcy zawodowemu/konsultantowi podczas
pierwszego spotkania aktualny dokument ze zdjeciem, zawierajacy imie, nazwisko,
numer PESEL, pozwalajgcy ustali¢ tozsamosc¢ i obywatelstwo Uczestnika.
Kluczowym elementem ustugi doradczej jest rozeznanie sytuacji edukacyjno-
zawodowej Uczestnika projektu, opracowanie diagnozy potrzeb i Indywidualnego
Planu Rozwoju Edukacyjno-Zawodowego, zakwalifikowanie do kolejnej ustugi:
skierowanie na ustugi specjalistyczne lub szkoleniowe.

Doradztwo zawodowe moze zakonczy¢ sie wstepnym rozeznaniem i wskazaniem
potrzeb szkoleniowych lub by¢ kontynuowane. W tym przypadku IPR moze ulegac
modyfikacji po kazdym kolejnym spotkaniu z doradcg zawodowym/ konsultantem.
Spotkania z doradcg zawodowym majg charakter indywidualny, sg

realizowane w formie stacjonarnej lub on-line. Moga byc to takze grupowe formy
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wsparcia (stacjonarnie, on-line) o tematyce uzaleznionej od zdiagnozowanych
potrzeb Uczestnikow projektu.

6. W ramach poradnictwa zawodowego Uczestnik ma réwniez prawo do uzyskania
informacji o lokalnym rynku pracy i wymaganiach pracodawcy dotyczgcych
kwalifikacji i kompetencji, przygotowania do samodzielnej aktywnosci na rynku
pracy, identyfikowania wtasciwych ofert pracy dostosowanych do posiadanych
kwalifikacji i kompetencji, pomocy w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych,
portfolio, przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej, uzyskania
pomocy w zakresie korzystania z bazy ofert pracy EURES, centralnej bazy ofert

pracy (www.praca.gov.pl) lub innych baz ofert pracy w celu znalezienia pracy

w Polsce.

7. W przypadku Uczestnikow w wieku 18-29 lat przeprowadzane bedzie badanie
kompetencji cyfrowych - test Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, a w razie potrzeby w IPR wskazane zostang szkolenia z zakresu
kompetencji cyfrowych.

8. W ramach konsultacji Uczestnik ma mozliwos¢ uzyskania wsparcia informacyjnego
w zakresie oferty matopolskich instytucji, adekwatnej do jego potrzeb i oczekiwan,

pomocy w adaptacji w kraju oraz zatatwieniu spraw w innych instytucjach.

§7
Ustuga ttumaczen przysiegtych oraz pozostatych ustug specjalistycznych

1. Uczestnik ma prawo do :
1) skorzystania z ustug ttumacza przysiegtego, miedzy innymi, do przettumaczenia
dokumentdéw potwierdzajgcych posiadane kwalifikacje zdobyte za granicg;
2) skorzystania z indywidualnego wsparcia psychologicznego.
2. O mozliwosci skorzystania z ttumaczen bedzie decydowat doradca
zawodowy/konsultant po dokonaniu analizy posiadanej dokumentacji dotyczgcej

kwalifikacji nabytych za granicg oraz pod warunkiem dostepnosci sSrodkéw;
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3. O mozliwosci skorzystania z indywidualnego wsparcia psychologicznego bedzie
decydowat doradca zawodowy/konsultant po zdiagnozowaniu potrzeb Uczestnika

projektu oraz pod warunkiem dostepnosci sSrodkéw.

§8
Bony szkoleniowe

1. W systemie bondw szkoleniowych wykorzystywany jest znak legitymacyjny
w postaci bonu elektronicznego.

2. Zakup bonu finansowany jest w 95% ze Srodkéw publicznych oraz w 5% ze
Srodkow prywatnych (wktad wtasny Uczestnika). Dofinansowanie ze sSrodkéw
publicznych stanowi dla Uczestnika dotacje. Wkiad wtasny moze by¢ wnoszony
wytgcznie w formie gotowkowej tj. przelewem na wskazany rachunek operatora
finansowego.

3. Kazdy bon ma wartosc 15 zt.

4. Limity dofinansowania do ustug rozwojowych:

1) stawka na szkolenie grupowe - jednakowa dla wszystkich kategorii szkolen -
maksymalnie 90 zt (6 bondw) na osobe za godzine zegarowg szkolenia.

2) stawka na szkolenie indywidualne - tgczna dla wszystkich kategorii
szkolen i wynoszgca maksymalnie 120 zt (8 bondw) na osobe za godzine
zegarowg szkolenia.

3) stawka jednorazowa za ustugi typu egzamin - maksymalnie 1500 zt (100
bondw); limit nie obowigzuje w odniesieniu do egzamindw, ktére prowadzg do
nabycia kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji, zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji i posiadajgcych nadany kod kwalifikacji.

Za godzine szkoleniowg uznaje sie jednostke ustugi rozwojowej wynoszgcg 45

(czterdziesci piec) minut; w przypadku zmiany Regulaminu BUR w zakresie

okreslenia obligatoryjnej jednostki czasu trwania godziny ustugi jako godziny

zegarowej wynoszgcej 60 minut (szescdziesigt minut) od dnia wejscia w zycie tych
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§9

zmian obowigzuje jednostka godzinowa czasu trwania ustugi zgodna z
obowigzujgcym Regulaminem BUR.

Bony tracg waznos¢ w przypadku:

1) uptywu terminu wskazanego w umowie o dofinansowanie ustugi;

2) wygaszenia umowy (brak rezerwacji bonéw do 120 dni od daty zawarcia umowy
oraz do 120 dni po zakoniczeniu poprzedniej ustugi, jesli w tym czasie nie
odnotowano kolejnej rezerwacji);

3) zgtoszenia przez Uczestnika projektu pisemnej rezygnacji.

Kazdy Uczestnik, ktéry powrocit do kraju i skorzystat z ustugi doradczej uzyskuje

prawo do skorzystania z dofinansowania do szkoleh w ramach projektu ,Nowy

start w Matopolsce z EURESem” pod warunkiem dostepnosci Srodkéw
finansowych w projekcie.

W celu otrzymania bondw szkoleniowych Uczestnik sktada zamowienie na bony.
Zamowienia bonéw mozna dokonac¢ podczas spotkania z doradcg zawodowym/
konsultantem.

Uczestnik przy okazji zamawiania bondw wskazuje miejsce i sposéb podpisania

umowy, tj. stacjonarnie w WUP Krakdéw (w Krakowie lub Nowym Sgczu lub
Tarnowie) albo korespondencyjnie. W przypadku trybu korespondencyjnego
podpisany egzemplarz umowy nalezy dostarczy¢ do WUP Krakdéw w terminie 14 dni

od jego otrzymania.

Dofinansowanie ustug szkoleniowych w systemie bonowym w ramach projektu

1.

Warunkiem skorzystania przez Uczestnika z ustug jest zawarcie z WUP Krakow
umowy o dofinansowanie ustug w ramach projektu ,Nowy start

w Matopolsce z EURESem” (zwanej dalej takze: umowg lub umowg

o dofinansowanie ustug) po wczesniejszym zapoznaniu sie z jej trescig oraz
wniesienie wktadu wtasnego w wysokosci 5% tgcznej wartosci zamowionych

bondw.
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2. Umowa okresla m.in. rodzaj wsparcia, ilos¢ bondw, ktérg Uczestnik otrzymuije,
czas, w ktérym nalezy je zrealizowad, kwote wktadu wtasnego, jakg nalezy wptacic.

3. Przed zawarciem umowy z WUP Krakéw Uczestnik ma obowigzek zarejestrowac sie
w Bazie Ustug Rozwojowych.

4. Po otrzymaniu informacji, ze umowa zostata podpisana ze strony WUP Krakow,
nalezy dokonac wptaty wktadu wtasnego do operatora finansowego na wskazane
w umowie konto. Uczestnik projektu ma 14 dni na wptate wktadu wtasnego.
Uczestnik wptaca wktad wiasny ze swojego konta bankowego. Za date dokonania
wptaty przyjmuje sie date uznania rachunku Operatora finansowego.

5. Zwrot wktadu wiasnego jest mozliwy jedynie na konto, z ktérego wptyneta wptata
lub inne, wskazane Operatorowi finansowemu przez Uczestnika

6. Niedokonanie wptaty wktadu wtasnego w terminie okreslonym w ust. 4 powoduje
wygasniecie umowy.

7. Operator finansowy w ciggu 5 dni od zaksiegowania wptaty przekazuje
Uczestnikowi drogg mailowg informacje o ilosci przyznanych bonéw wraz
z danymi dostepowymi do systemu bondw elektronicznych.

8. Uczestnik zamawia jednorazowo pule bonéw (max.335).

9. Uczestnik ma mozliwos¢ ztozenia drugiego zamdwienia uzupetniajgcego do
przyznanego limitu 335 bondw, gdy umowa przygotowana na podstawie
pierwszego zamdwienia wygasnie, zostanie rozwigzana lub nie dojdzie do jej
zawarcia.

10.Uczestnik musi dokonac zapisu na ustuge w Bazie do 120 dni od daty zawarcia
umowy o dofinansowanie, co oznacza, ze w tym czasie Dostawca ustug ma
obowigzek dokonad rezerwacji bonow z puli przyznanej Uczestnikowi
w systemie operatora finansowego. Brak rezerwacji bonéw w wymaganym
terminie powoduje wygasniecie umowy.

11.Bony niewykorzystane na dofinansowanie jednej ustugi muszg zostac

zarezerwowane w systemie operatora finansowego do 120 dni po zakonczeniu
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poprzedniej ustugi. Brak rezerwacji bondw w wymaganym terminie powoduje
wygasniecie umowy.

12.Jezeli w czasie 120 dni od daty zawarcia umowy zostata dokonana rezerwacja
bondw na jedng ustuge i zostanie ona anulowana po tym terminie, umowa wygasa.

13.Jezeli w czasie 120 dni od daty zakonczenia poprzedniej ustugi zostata dokonana
rezerwacja bondéw na jedng ustuge i zostanie ona anulowana po tym terminie,
waznos¢ bondéw wygasa.

14.Do dnia 31.08.2026 r. Uczestnik ma obowigzek zakonczy¢ Ustugi rozwojowe
realizowane w systemie bonowym, a takze ustugi finansowane poza systemem

bonowym, niezbedne do rozliczenia ustug ze sSrodkéw Projektu.

§10
Zadania operatora finansowego
1. Do zadan Operatora finansowego nalezy:

1) Przesytanie Uczestnikom Projektu drogg mailowg informacji o ilosci
otrzymanych bondéw oraz Kodzie Weryfikacyjnym, stuzgcym do logowania sie
do serwisu dedykowanego do obstugi elektronicznego systemu
bondw szkoleniowych, w celu sprawdzenia liczby przyznanych,
zarezerwowanych i wykorzystanych bonéw oraz dokonania przez Dostawce
ustug rezerwacji ilosci bondw, niezbednych do pokrycia kosztéw ustugi
w ramach przyznanej dotacji.

2) Po zarezerwowaniu bondéw przez Dostawce ustug - przesytanie Uczestnikowi
Projektu drogg mailowg informacji o tym fakcie wraz z podaniem Kodu PIN
do rozliczenia Ustugi.

3) Przyjmowanie i rozliczanie wktadu wtasnego Uczestnikow.

4) Rozliczanie zrealizowanych bondéw szkoleniowych po potwierdzeniu
przez Dostawce ustug zakonczenia realizacji Ustugi.

5) Dokonywanie ptatnosci na rzecz Dostawcow ustug za zrealizowane Ustugi.
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6) Przekazywanie Uczestnikowi Projektu informacji o dokonaniu rozliczenia
po zakonczonej Ustudze.
7) Dokonywanie zwrotu kwoty wktadu witasnego wptaconego przez Uczestnika
wynikajgcego z rozliczenia bonéw w przypadku:
a) gdy cena godziny jest nizsza od maksymalnej dopuszczalnej w Projekcie ceny
godziny przyjetej dla danej Ustugi;
b) niewykorzystania przez Uczestnika Projektu bondow szkoleniowych.
8) Prowadzenie Telefonicznego Biura Obstugi Kilenta dla Uczestnikdéw Projektu,

w zakresie realizowanych zadan.

8§11

Udziat w ustudze szkoleniowej z wykorzystaniem systemu bonowego

1.

W ramach projektu realizowane sg ustugi zamieszczone w Bazie, ktore:

1) nie sg szkoleniami z zakresu kompetencji miekkich;

2) zostaty zamieszczone w zaktadce rodzaj pod hastami: ustuga szkoleniowa,
ustuga o charakterze zawodowym, studia podyplomowe, egzamin;

3) moga by¢ dofinansowane z funduszy europejskich;

4) sg realizowane w formie: stacjonarnej, zdalnej w czasie rzeczywistym lub
mieszanej (stacjonarnej potgczonej z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym);
Uczestnik moze wzig¢ udziat jedynie w Ustudze, ktérej realizator (Dostawca ustug)
zaakceptowat warunki regulaminu dla instytucji szkoleniowej Swiadczgcej ustugi dla

WUP Krakodw.

Warunkiem realizacji Ustugi w ramach projektu i rozliczenia jej bonami jest
dokonanie przez Uczestnika wyboru sposréd ofert zamieszczonych w Bazie,
dedykowanych dla Uczestnikdw projektu, zgodnie z podobszarem uwzglednionym
w umowie o dofinansowanie i zapisanie sie na nig za posrednictwem Bazy.

Ustuga dedykowana dla Uczestnikdw Projektu jest opisana w Bazie wg ponizszych
zasad:

1) w polu Projekt znajduje sie tytut ,,Nowy start w Matopolsce z EURESem”;
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2) w polu Grupa docelowa, oprécz charakterystyki grupy docelowej widnieje
zapis: Ustuga adresowana rowniez dla uczestnikow projektu ,Nowy start
w Matopolsce z EURESem”;

3) w polu Informacje dodatkowe jest zamieszczona informacja, iz: zaakceptowano
regulamin instytucji szkoleniowej WUP Krakéw na rozliczanie Ustug z
wykorzystaniem elektronicznych bondw szkoleniowych w ramach projektu
.Nowy start w Matopolsce z EURESem”.

. W celu zapisania sie na wybrang ustuge Uczestnik musi wybra¢ w formularzu

zgtoszenia na ustuge numer ID, ktérego zakonczenie stanowi numer umowy

o dofinansowanie.

. Ustuga szkoleniowa ma zakoriczyc¢ sie kompetencjg lub kwalifikacjg, zgodnie

z warunkami okreslonymi dla danej kompetencji w Bazie;

. Przed rozpoczeciem ustugi rozwojowej rekomenduje sie Uczestnikom zawarcie

z Dostawcg ustug umowy okreslajgcej prawa i obowigzki obu stron w zwigzku

z realizacjg ustugi, ktéra zawiera¢ powinna co najmniej informacje dotyczgce

pokrycia kosztow ustugi przez:

1) Dostawce ustug - w przypadku niewywigzania sie z obowigzkéw Dostawcy
ustugi, w ramach projektu ,Nowy start w Matopolsce z EURESem”

2) Uczestnika - w przypadku niewywigzania sie z obowigzkdéw Uczestnika,
okreslonych w niniejszym regulaminie.

. Jezeli cena godziny ustugi (lub catkowity koszt ustugi egzaminacyjnej) przekracza

wartos¢, ktérg mozna uregulowac przy pomocy bondw, Uczestnik doptaca te czes¢

naleznosci Dostawcy ustugi bezposrednio przed rozpoczeciem ustugi w formie
zaliczki.

. Po zakonczonej ustudze Uczestnik:

1) przekazuje Dostawcy ustug Kod PIN, w celu rozliczenia Ustugi;

2) dokonuje oceny ustugi szkoleniowej w Systemie Oceny Ustugi Rozwojowej

w Bazie w ciggu max. 7 dni od jej zakonczenia;
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10.Uczestnik ma obowigzek uczestnictwa w co najmniej 80% godzin szkoleniowych

Ustugi rozwojowe;.

11.Po zakonhczonej ustudze rozwojowej Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie

o skorzystaniu z ustugi rozwojowej oraz - po zdanym egzaminie/ustudze

egzaminacyjnej- certyfikat potwierdzajgcy nabycie kompetencji lub kwalifikacji.

12.Bonami szkoleniowymi nie mogg by¢ sfinansowane koszty Ustugi rozwojowej:

1) jezeli Uczestnik byt nieobecny na ponad 20% godzin ustugi;
2) w wyniku ktérej Uczestnik nie otrzymat zaswiadczenia o skorzystaniu z ustugi;
3) przygotowujacej do uzyskania uprawnien lub kwalifikacji wymaganych
przepisami prawa, jezeli Uczestnik nie przystapit do wymaganego egzaminu
z przyczyn nieusprawiedliwionych;
4) egzaminacyjnej, jezeli Uczestnik do niej nie przystgpit.
Obowigzkiem Uczestnika bedzie pokrycie tych kosztéw bezposrednio Dostawcy

ustugi, niezwtocznie po zakonczeniu ustugi.

13.Bony mozna wykorzystac réwniez na sfinansowanie czesci ustugi rozwojowej

i zakonczenia tej ustugi w terminie okreslonym w umowie o dofinansowanie ustug.
Wodwczas rozliczenie przez operatora finansowego dotyczy liczby godzin, ktérych
koszt moze zostac pokryty posiadanymi przez Uczestnika bonami. Pozostatg czesc¢

kosztéw ustugi Uczestnik pokrywa ze sSrodkéw wiasnych.

§12

Prawa i obowigzki Uczestnika Projektu

1.

Uczestnik ma prawo do:

1) udziatu w procesie doradztwa zawodowego/konsultacji;

2) udziatu w ustugach specjalistycznych (pod warunkiem dostepnosci sSrodkéw);

3) skorzystania z bondéw szkoleniowych i otrzymania dofinansowania (pod
warunkiem dostepnosci srodkéw);

4) w przypadku zgtoszonych watpliwosci - do otrzymywania informacji na kazdym

etapie udziatu w projekcie;
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5) samodzielnego dokonania wyboru ustug z Bazy, zgodnych
z kierunkami rozwoju zdiagnozowanymi w procesie doradczym;

6) zawarcia umowy z Dostawcg ustug, okres$lajgcg prawa i obowigzki stron

w czasie trwania ustugi;

7) otrzymania zaswiadczenia potwierdzajgcego skorzystanie z ustugi;

8) po zdaniu egzaminu - otrzymania certyfikatu;

9) zamdodwienia 335 bondw na ustugi szkoleniowe;

10) otrzymania zwrotu wkfadu wiasnego z tytutu niewykorzystanych bonéw

szkoleniowych na rachunek bankowy, z ktérego Uczestnik wptacit wktad wiasny do

operatora finansowego lub na inny rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika;

11) dostepu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji.

. Uczestnik jest zobowigzany do:

1) przestrzegania niniejszego regulaminu;

2) podpisania oswiadczenia Uczestnika projektu;

3) niezwtocznego informowania WUP Krakéw o wszelkich zmianach danych
kontaktowych;

4) przestrzegania ustalonych terminéw spotkan z doradcg zawodowym/
konsultantem oraz termindw ustug specjalistycznych uzgodnionych

z wykonawcg; w przypadku braku mozliwosci udziatu w spotkaniu -

poinformowania o tym fakcie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem;

5) dostarczenia do WUP Krakéw we wskazanym terminie dokumentéw
wymaganych do udziatu w projekcie;

6) przestrzegania warunkow umowy o dofinansowanie ustug;

7) zapisania sie na wybrang ustuge za posrednictwem Bazy dopiero po otrzymaniu
informacji od Operatora finansowego o przyznanych bonach szkoleniowych,
podajgc wiasciwe ID wsparcia;

8) udostepnienia Dostawcy ustug Kodu weryfikacyjnego, Kodu PIN oraz numeru

PESEL, niezbednych do rezerwacji i rozliczenia Ustugi;
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9) pokrycia na rzecz Dostawcy ustug kosztéw Ustugi, podczas ktérej Uczestnik byt
nieobecny na ponad 20% godzin;

10)przystapienia do egzaminu konczgcego ustuge, jezeli dla danej ustugi byt on
wymagany;

11)udziatu w Ustudze rozwojowej w wymiarze co najmniej 80% godzin
szkoleniowych;

12)zapewnienia kontrolerom, audytorom, ewaluatorom oraz innym uprawnionym
osobom lub podmiotom wglagdu we wszystkie dokumenty zwigzane z udziatem
w projekcie;

13)dostarczenia Dostawcy ustugi certyfikatu po zdanym egzaminie lub
zaswiadczenia o przystgpieniu do niego, w terminie umozliwiajgcym ztozenie
przez Dostawce ustug (do 60 dni po zakonczeniu Ustugi szkoleniowej, jednak nie
pozniej niz do 16.09.2026 r.) dokumentéw rozliczeniowych do Operatora
finansowego

14)dostarczenia do WUP Krakéw na wskazany adres mail skanu uzyskanego
certyfikatu, potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji lub kompetencji w ramach
Projektu.

15)udostepnienia w ciggu 4 tygodni po zakoriczeniu udziatu w projekcie informacji
dotyczacej. sytuacji zawodowej na rynku pracy, informacji dotyczgcych podjecia
pracy (w tym zatozenia dziatalnosci na witasny rachunek) lub podjecia
ksztatcenia, szkolenia lub rozpoczecia udziatu w innych projektach
realizowanych w regionie, po zakoriczeniu udziatu w projekcie ,Nowy start

w Matopolsce z EURESem”.

§13

Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

. Dane osobowe Uczestnika projektu sg przetwarzane zgodnie z informacjg zawartg

w Oswiadczeniu Uczestnika Projektu podpisanym w trakcie przystepowania

Uczestnika do Projektu, dostepnym réwniez na stronie pociagdokariery.pl.
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2. Przy przetwarzaniu danych osobowych WUP Krakdéw przestrzega

przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie

danych) (Dz. U. UE. L. 72016 r. Nr 119, str. 1).
Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przetwarzane przez WUP Krakéw wytgcznie
w celach zwigzanych z realizacjg Projektu, w tym takze ewaluacji, monitoringu,

kontroli i sprawozdawczosci.

§14

Zakonczenie udziatu w projekcie

1.

Za zakonczenie udziatu w projekcie przyjmuje sie date:

1) wptywu do WUP Krakow rezygnacji Uczestnika z udziatu w projekcie;

2) zakonczenia procesu doradztwa zawodowego/konsultacji oraz innych ustug
specjalistycznych, szkoleniowych i egzaminacyjnych , o ile byt ich Uczestnikiem;

3) zakonczenia procesu doradztwa zawodowego/konsultacji z powodu braku
kontaktu z Uczestnikiem, rozumianego jako 3 podjete préby kontaktu
(telefon/sms/mail) w okresie 1 miesigca;

4) przerwanie procesu doradztwa zawodowego/konsultacji;

Za rezygnacje Uczestnika z udziatu w projekcie uznaje sie ztozenie pisemnego

oswiadczenia o rezygnacji.

WUP Krakéw ma prawo wykluczy¢ z udziatu w projekcie Uczestnika, ktory swojg

postawg lub zachowaniem narusza ogélnie przyjete normy wspétzycia

spotecznego.

§15

Postanowienia koncowe

1.

Regulamin w tym brzmieniu obowigzuje od 16.04.2026 r.

2. WUP Krakéw zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.
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3. O wszelkich zmianach dotyczgcych zasad i warunkdéw wsparcia w ramach projektu
oraz o zmianach regulaminu uczestnicy zostang poinformowani mailowo oraz za
posrednictwem strony internetowej www.pociagdokariery.pl.

4. W sytuacji wystagpienia sity wyzszej, przez ktdrg rozumie sie w szczegolnosci:
wojny, ataki terrorystyczne, kleski zywiotowe, epidemie, stany wyjgtkowe, akty
wiadzy panstwowej i inne zdarzenia losowe a takze ze wzgledu na zmiany
przepisow prawa, WUP Krakdw zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia
szczegolnych zasad realizacji projektu, dotyczgcych miedzy innymi terminéw
i form realizacji. O wszelkich szczegdlnych zasadach WUP Krakow bedzie na
biezgco informowat za posrednictwem strony internetowej projektu

www.pociagdokariery.pl

5. Sprawy nieuregulowane niniejszym regulaminem rozstrzygane sg przez Dyrektora
WUP Krakéw.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie zapisy
dokumentéw programowych w ramach Programu Fundusze Europejskie dla

Matopolski 2021-2027.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 OSwiadczenie o pobycie za granicg

Zatgcznik nr 2 Oswiadczenie Uczestnika projektu

Zatgcznik nr 3 Oswiadczenie o przynaleznosci do grupy oséb

z niepetnosprawnosciami
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