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To symboliczny i zarazem bardzo konkretny moment: Centrum Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia przyznato wtasnie 1000. Znak Jakosci Matopolskich Standardow
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES). To potwierdzenie, ze idea jakosci w
edukacji dorostych nie tylko sie przyjeta, ale realnie zmienia rynek ustug
szkoleniowych i doradczych w regionie.

Znak jakosci MSUES funkcjonuje w Matopolsce od dekady jako jedno z pierwszych w
Polsce regionalnych rozwigzan systemowych, ktére tgczg jasne standardy,
transparentna certyfikacje i realne wsparcie dla firm. Ciekawostka jest fakt,
ze poczatkowo standardy obejmowaty gtdwnie klasyczne szkolenia, a z czasem -
wraz z rozwojem rynku - rozszerzono je m.in. o ustugi doradcze, coachingowe oraz
zagadnienia dostepnosci i inkluzywnosci. MSUES byty tez jednym z pierwszych
systemow, ktére zaczety ktas¢ nacisk nie tylko na program szkolenia, ale rowniez na
doswiadczenie uczestnika i efekty uczenia sie.

Historia powstania Centrum Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz procesu
przygotowania Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES)
zostaty opracowane na podstawie artykutu autorek Justyny Falgier i Matgorzaty
Dudziak, opublikowanym w kwartalniku ,,Rynek Pracy”, Tom: 158, Nr: 3, 2016 na
stronach 77-83.

Jak podaja autorki poczatki tej inicjatywy siegajg lat 2007-2008, kiedy réwnolegle z
pracami nad tworzeniem Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego prowadzone byty szeroko zakrojone badania pod kierunkiem prof.
Jarostawa Gérniaka, ktére koncentrowaty sie na identyfikacji barier utrudniajacych
utrzymanie satysfakcjonujgcej jakosci ustug szkoleniowych. Juz wtedy wskazano na
potrzebe opracowania jasno okreslonych, mierzalnych standardéw nauczania oraz
stworzenia systemu akredytacji Srodowiskowej. Rekomendacje zespotu badawczego
spotkaty sie z duzym zainteresowaniem srodowiska instytucji szkoleniowych.
Efektem tej wspotpracy byto opracowanie w 2010 roku Matopolskich Standardéw
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych. Standardy powstaty dzieki pracy
interdyscyplinarnego zespotu ekspertéw - przedstawicieli Swiata nauki oraz
praktykéw rynku szkoleniowego - pod kierownictwem prof. Grazyny Prawelskiej-
Skrzypek. Rownolegle wypracowano koncepcje Centrum Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia, ktére do dzis petni kluczowg role w systemie. Okreslono w nim zasady
dziatania, role poszczegdélnych uczestnikdw procesu, etapy oceny oraz rozwigzania
zapewniajgce przejrzystos¢ i wiarygodnosc catego mechanizmu.

Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych zostaty nastepnie
zaakceptowane przez Rade Programowg Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego. Uznano je za wspdlny dorobek instytucji szkoleniowych,
instytucji publicznych dysponujgcych srodkami publicznymi oraz podmiotéw
wspierajgcych rozwdj motywacji do uczenia sie oséb dorostych. Tak przygotowane
dokumenty, procesy i narzedzia zostaty po raz pierwszy wdrozone w projekcie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie ,,PFK - podmiotowe finansowanie
szkolen”. Samo wprowadzenie standardow nie byto jednak wystarczajgce.
Konieczne stato sie stworzenie mechanizmu, ktéry realnie uruchamiatby proces
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podnoszenia jakosci ustug szkoleniowych obecnych na rynku, w szczegélnosci tych
finansowanych ze srodkéw publicznych. Potrzebna byta obiektywna weryfikacja
ustugodawcow, okreslajaca minimalny, akceptowalny poziom jakosci swiadczonych
ustug. Odpowiedzig na te potrzebe byto uruchomienie w czerwcu 2016 roku
systemu zarzgdzania jakosScig opartego na Matopolskich Standardach Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych, dedykowanego wojewdédztwu matopolskiemu, ktérego
efektem kohcowym jest przyznanie Znaku Jakosci MSUES firmom szkoleniowym i
doradczym.

Przyznanie tysiecznego Znaku Jakosci to dowdd, ze coraz wiecej podmiotéw
Swiadomie inwestuje w rozwdj i profesjonalizacje swoich ustug. To takze wazny
sygnat w konteks$cie nadchodzgcych zmian: od 1 stycznia 2026 r. realizacja szkolen
finansowanych ze srodkéw publicznych bedzie Scisle powigzana z wpisem do Bazy
Ustug Rozwojowych. Firmy, ktére chcg przygotowac sie na te zmiany i budowac
SWO0jg pozycje w oparciu o jakos¢, mogg liczy¢ na wsparcie Centrum Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia - partnera, ktéry od lat wyznacza kierunki rozwoju rynku
szkoleniowego w Matopolsce.
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