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Zarzadzanie wiekiem w Matopolsce

Starzenie sie spoteczenstwa jest
powaznym wyzwaniem dla rynku
pracy i gospodarki. Wiecej 0s6b konczy
zawodowe kariery niz je zaczyna.
Potencjalnych pracownikéw jest wiec
na rynku coraz mniej, co w nieodlegtej
perspektywie grozi powaznym ich
niedoborem. Nawet jesli kwestia
braku rak do pracy nie dotyczy danej
firmy czy branzy w tym momencie,

to ten problem pojawi sie tam za
10-15 lat.

Wraz ze wzrostem Swiadomosci w tym
zakresie powinny i8¢ dziatania
opierajace sie na racjonalnym

i efektywnym wykorzystaniu kadry

w przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednieniu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w ro6znym wieku.
Jednoczesnie trzeba sprawi¢, aby jak
najmniej oséb musiato rezygnowac

z aktywnosci zawodowej z powodu
pogarszajycego sie stanu zdrowia, czy
koniecznosci opieki nad osoba
zalezng —dzieckiem lub schorowanym
rodzicem.

Coraz wazniejsze staje sie takze,

aby osoby w wieku emerytalnym
pozostawaty w pracy jak najdtuzej.

Do tego potrzeba jednak, aby byty one
w dobrej formie fizycznej i psychicznej,
a ponadto nadal miaty motywacje

i czerpaty zadowolenie z pracy
zawodowej. Osoby takie musza
dobrze sie czu¢ w swoim miejscu pracy,
takze wsréd mtodszych, a nawet duzo
mtodszych wspotpracownikow.

W Wojewdodztwie Matopolskim
wdrozone zostaty pilotazowe
programy z zakresu zarzadzania

wiekiem, dostosowania i utrzymania
kadr na rynku pracy. Jednym z nich jest
.Bonus dla biznesu” - projekt
realizowany przez Wojewodzki Urzad
Pracy w Krakowie - Instytucje
Wojewddztwa Matopolskiego.

.Realizujac projekt pilotazowy
.Bonus dla biznesu"” Samorzad
Wojewddztwa Matopolskiego
kolejny raz daje dowdd na to,

ze Matopolska jest pionierem

W wypracowywaniu i wdrazaniu
réznych nowatorskich rozwigzan.
Tym razem mamy do czynienia

z projektem, w ktérym wspieramy
pracodawcow, ale takze ich
pracownikéw. W ostatnich latach
problem bezrobocia znacznie sie
zmniejszyt. Teraz na pierwszy plan
Wysuwaj3 sie potrzeby pracodawcow
w utrzymaniu swoich pracownikéw
w dobrej kondydji psychicznej

i fizycznej. Nalezy podjac takie
dziatania, aby kwestia starzenia sie
spoteczenstwa, nie spowodowata
za kilkanascie lat braku rgk do pracy.
Chcemy, aby zgodnie z zatozeniem,
przygotowane i przetestowane

w Wojewddztwie Matopolskim
metody wspotpracy publicznych
stuzb zatrudnienia z firmami zostaty
wprowadzone do polityki rynku
pracy i byty wdrazane w catej
Polsce” —moéwi Jozef Gawron,
Wicemarszatek Wojewo6dztwa
Matopolskiego.

Zarzadzanie r6znorodnoscia, w tym
wiekiem, polega na stworzeniu
takiego srodowiska pracy, w ktérym
kazda zatrudniona osoba czuje sie
szanowana i doceniona. Dzieki temu

moze w petni wykorzystywac swoj
potencjat, co przyczynia sie do sukcesu
firmy. Chodzi m.in. o wdrazanie

w firmach rozwigzan ukierunkowanych
na efektywne wykorzystanie
potencjatu pracownikéw w kazdym
wieku, godzenie zycia zawodowego

Z prywatnym, stosowanie
ergonomicznych rozwigzan

i wspieranie pracownikéw w dbatosci
o ich zdrowie fizyczne i psychiczne.

Umiejetne stosowanie zarzadzania
wiekiem i r6znorodnoscia daje
firmom wymierne korzysci.
Zdecydowanie wzrasta lojalnosc¢
pracownikéw wobec pracodawcy.
Kiedy problemem wielu firm jest duza
rotacja, trudnosci z pozyskiwaniem
nowych, solidnych pracownikoéw,

jest to aspekt nie do przecenienia.
Ponadto dzieki wdrazaniu narzedzi
zarzadzania wiekiem mozna uzyskac
wzrost motywacji i efektywnosci
obecnej kadry oraz zwiekszenie
poziomu jej innowacyjnosci

i kreatywnosci. Do tego dochodza
elementy zwigzane z wieksz3
integracja zatogi i wydtuzeniem wieku
aktywnosci zawodowej pracownikéw.
Dzieki temu wszystkiemu firma buduje
swdj wizerunek solidnego pracodawcy.
Takie dobre opinie, ptynace od
pracownikéw, przektadaja sie z kolei
natatwiejsze przycigganie

i utrzymanie utalentowanych
pracownikéw. A kazdy swiadomy
przedsiebiorca zdaje sobie przeciez
sprawe z tego, ze solidny, efektywny
izmotywowany pracownik to dla firmy
najlepsza inwestycja, o ktorg nalezy
dbac.
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Betoniarze i zbrojarze

Brukarze

Ciesle i stolarze budowlani

Dekarze i blacharze budowlani

Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy
Fizjoterapeuci i masazysci

Fryzjerzy

Inzynierowie budownictwa

Kierowcy autobuséw

Kierowcy samochodéw ciezarowych i ciggnikéw
siodtowych

Kierownicy budowy

Administratorzy stron internetowych
Agenci ubezpieczeniowi

Akustycy i realizatorzy dzwieku

Analitycy, testerzy i operatorzy systemow
teleinformatycznych

Animatorzy kultury i organizatorzy imprez
Architekci i urbanisci

Architekci krajobrazu

Archiwisci i muzealnicy

Asystenci w edukacji

Bibliotekoznawcy, bibliotekarze i specjalisci
informacji naukowej

Biolodzy i biotechnolodzy

Blacharze i lakiernicy samochodowi
Ceramicy przemystowi

Cukiernicy

Dentysci

Diagnosci laboratoryjni medyczni

Diagnosci samochodowi

Dziennikarze i redaktorzy

Farmaceuci

Filolodzy i ttumacze

Filozofowie, historycy, politolodzy i kulturoznawcy
Florysci

Fotografowie

Geodeci i kartografowie

Gospodarze obiektow, portierzy, wozni i dozorcy
Graficy komputerowi

Inspektorzy nadzoru budowlanego
Instruktorzy nauki jazdy

Instruktorzy rekreacji i sportu

Inzynierowie chemicy i chemicy
Inzynierowie elektrycy i energetycy
Inzynierowie inzynierii Srodowiska
Inzynierowie mechanicy

Kamieniarze

Kelnerzy i barmani

Kierowcy samochodéw osobowych
Kierownicy ds. logistyki

Kierownicy ds. produkgji

Kierownicy ds. ustug

Kierownicy ds. zarzadzania i obstugi biznesu
Kierownicy sprzedazy

Kierownicy w instytucjach spotecznych i kultury
Kosmetyczki

Krawcy i pracownicy produkgji odziezy
Lakiernicy

Ekonomisci

Kucharze

Lekarze

Magazynierzy

Mechanicy pojazdéw samochodowych
Monterzy instalacji budowlanych

Murarze i tynkarze

Nauczyciele praktycznej nauki zawodu
Nauczyciele przedmiotéw ogélnoksztatcacych
Nauczyciele przedmiotéw zawodowych
Nauczyciele przedszkoli

Nauczyciele szkét specjalnych i oddziatow
integracyjnych

Listonosze i kurierzy

Logopedzi i audiofonolodzy

Maszynisci

Mechanicy maszyn i urzadzen

Meteorolodzy, geolodzy, geografowie
Monterzy elektronicy

Monterzy konstrukcji metalowych

Monterzy maszyn i urzagdzen

Monterzy okien i szklarze

Nauczyciele nauczania wczesnoszkolnego
Obuwnicy

Ogrodnicy i sadownicy

Operatorzy aparatury medycznej

Operatorzy maszyn do produkgji i przetwoérstwa
papieru

Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow
cementowych i kamiennych

Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow
chemicznych

Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw z gumy
i tworzyw sztucznych

Operatorzy maszyn rolniczych i ogrodniczych
Operatorzy obrabiarek skrawajgcych
Operatorzy urzadzen dzwigowo transportowych
Opiekunki dzieciece

Optycy i pracownicy wytwarzajacy protezy
Pedagodzy

Plastycy, dekoratorzy wnetrz i konserwatorzy
zabytkow

Pomoce kuchenne

Pomoce w gospodarstwie domowym

Pozostali specjalisci edukacji

Pracownicy administracyjni i biurowi
Pracownicy biur podrézy i obstugi turystycznej
Pracownicy ds. budownictwa drogowego

i kolejowego

Pracownicy ds. jakosci

Pracownicy ds. ochrony Srodowiska i BHP
Pracownicy ds. techniki dentystycznej
Pracownicy fizyczni wprodukgji i pracach prostych
Pracownicy myjni, pralni i prasowalni
Pracownicy obstugi ruchu szynowego
Pracownicy ochrony fizycznej

Pracownicy poczty

Pracownicy poligraficzni

Pracownicy przetwoérstwa metali

Pracownicy przetwoérstwa spozywczego

Operatorzy i mechanicy sprzetu do rob6t ziemnych
Opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej

Piekarze
Pielegniarki i potozne
Pracownicy ds. rachunkowosci i ksiegowosci

Pracownicy rob6t wykonczeniowych w budownictwie

Psycholodzy i psychoterapeuci
Robotnicy budowlani

Robotnicy obrobki drewna i stolarze
Samodzielni ksiegowi

Spawacze

Szefowie kuchni

Pracownicy stuzb mundurowych
Pracownicy socjalni
Pracownicy sprzedazy internetowej

Pracownicy telefonicznej i elektronicznej obstugi
klienta, ankieterzy, teleankieterzy

Pracownicy ustug pogrzebowych
Pracownicy zajmujacy sie zwierzetami
Prawnicy

Projektanci i administratorzy baz danych, programisci
Projektanci wzornictwa przemystowego i operatorzy CAD

Przedstawiciele handlowi

Przetwércy miesa i ryb

Ratownicy medyczni

Recepcjonisci i rejestratorzy

Robotnicy lesni

Robotnicy obrdbki skéry

Rolnicy i hodowcy

Rzemieslnicy obrdbki szkta i metali szlachetnych
Sekretarki i asystenci

Socjolodzy i specjalisci ds. badan spoteczno
ekonomicznych

Specjalisci ds. administracji

Specjalisci ds. finansowych

Specjalisci ds. organizacji produkgji
Spedjalisci ds. PR, reklamy, marketingu i sprzedazy
Specjalisci ds. projektowania, wdrazania

i doskonalenia produktéw i ustug cyfrowych
Specjalisci ds. rynku nieruchomosci
Specjalisci ds. zarzagdzania zasobami ludzkimi
i rekrutacji

Specjalisci elektroniki, automatyki i robotyki
Specjalisci rolnictwa i leSnictwa

Spedjalisci technologii Zzywnosci i zywienia
Specjalisci telekomunikacji

Spedytorzy i logistycy

Sprzataczki i pokojowe

Sprzedawcy i kasjerzy

Slusarze

Tapicerzy

Technicy budownictwa

Technicy informatycy

Technicy mechanicy

Weterynarze

Windykatorzy

Wychowawcy w placéwkach oswiatowych

i opiekunczych

Zaopatrzeniowcy i dostawcy

.Barometr zawod6w" jest prognoza zapotrzebowania na pracownikéw w 2023 r. Badanie zostato przeprowadzone przez ekspertéow na przetomie
17 IV kwartatu 2022 r. Sytuacja w niektérych zawodach moze sie zmieni¢ w zaleznosci od uwarunkowan rynkowych. Wyniki wojewo6dzkie uwzgledniaja
zawody ocenione w co najmniej potowie powiatéw.
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Pracownicy —najlepsza inwestycja

Proces starzenia sie spoteczenstwa
stawia przed pracodawcami nowe
wyzwania. Coraz trudniej znalez¢
pracownika, pozyskac osobe

z odpowiednim doswiadczeniem
iwiedza.

Jak odpowiedzie¢ na nowe
wyzwania?

Odpowiedzig na te wyzwania jest
wdrozenie w firmach zarzadzania
wiekiem i r6znorodnoscig. Polega ono
na takiej organizacji Srodowiska pracy,
aby wszyscy pracownicy czuli sie w nim
komfortowo i mieli mozliwos¢ petnego
wykorzystania swoich mozliwosci.
Dodatkowo trzeba im zapewnié
mozliwos¢ podnoszenia kompetencji.
Wazne, by stworzy¢ system wdrazania
pracownikéw do nowych zadan. Takie
postepowanie sprawia, Ze pracownicy
nie chca zmienia¢ miejsca pracy. Nie
chca tez konczy¢ zatrudnienia zaraz
po osiggnieciu wieku emerytalnego.
Zarzadzanie wiekiem i r6znorodnoscia
przycigga nowych, wartosciowych
kandydat6w do pracy.

.Dobre i kompleksowe zarzadzanie
wiekiem zwigksza potencjat
pracownikéw, nie tylko tych
starszych, pozwala na bardziej
efektywne wykorzystanie ich
kompetencji, podnosi motywacje
do utrzymania pracy i rozwoju
zawodowego" —mowi dr Jacek
Liwinski z Uniwersytetu
Warszawskiego, ekspert w
projekcie ,,Bonus dla biznesu” -
.Zyskuja na tym wszyscy.
Pracownik wydtuza dzieki temu
swoj3 aktywnosc zawodowa a przez

to docelowo otrzyma wyzszg
emeryture. Pracodawca z kolei
dysponuje zespotem pracownikéw
o odpowiednich kompetencjach

i motywacdji, co w rezultacie
ogranicza koszty prowadzenia
dziatalnosci i zwieksza szanse
rozwoju.”

Pilotaz za nami

Efektywne wsparcie pracodawcow we
wprowadzaniu zarzgdzania wiekiem

i r6znorodnoscia rozpoczeto
Wojewddztwo Matopolskie.
Pierwszym przedsiewzieciem z tego
zakresu byt realizowany przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
projekt pilotazowy ,,Bonus dla
biznesu”. W latach 2021-2022
wsparciem objeto 20 matopolskich
pracodawcow, ktérzy byli otwarci na
dokonanie zmian w swoim podejsciu
do zarzadzania. W projekcie otrzymali
oni pomoc ekspertéw w okresleniu,
jakie dziatania moga poprawic
efektywnosc ich firm. Dowiedzieli sie,
jak skutecznie zarzadzac zespotem
zr6znicowanym wiekowo. Uczyli sie,
jak efektywniej wykorzystac
mozliwosci pracownikéw,
uwzgledniajacich potrzeby

i oczekiwania. Dzigki projektowi
przedsiebiorcy mogli przetestowac,
jak zadziata u nich praca zdalna. Cze$¢
firm zdecydowato sie na przydzielanie
nowym pracownikom mentoréw,
ktérymi zostali doswiadczeni pracownicy.
Jednoczesnie w kilkunastu firmach
przeprowadzono audyty ergonomiczne.
W oparciu o ich wyniki wyposazono
stanowiska pracy w sprzet bardziej
dostosowany do potrzeb

pracownikéw. Realizowano takze
programy refundacji ustug
rehabilitacyjnych i zdrowotnych,
w tym obejmujace wsparcie
psychologiczne.

W projekcie szukalismy
skutecznych rozwiazan, by
pracodawcy poprzez Swiadome
zarzadzanie r6znorodnoscig i
wiekiem mogli w swoich firmach
zwiekszac atrakcyjnos¢ pracy a tym
samym wydtuzac aktywnos¢
zawodowa swoich pracownikéw" —
moéwi Michat Kadziotka,
wicedyrektor Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie —
.Dziatajac prewencyjnie, chcieliSmy
pokazad, ze im wczesniej zadbamy
o zdrowie, tym wieksza szansa na
dobra kondycje i aktywnos¢
zawodowag takze po osiggnieciu
wieku emerytalnego. Oprécz
wdrazania rozwigzan
prozdrowotnych, ergonomicznych

i zmniejszajacych obciazenie pracy,
bardzo wspieralisSmy rozwigzania
prowadzace do harmonijnego
taczenia zycia zawodowego

z prywatnym.”

Z przeprowadzonej oceny efektow,
ale takze z rozméw z pracodawcami

i pracownikami wynika, Ze rozwigzania
proponowane w projekcie byty bardzo
pozadaneioczekiwane.

Nastepny krok

Rok 2023 przynosi kontynuacje
dziatan narzecz wspierania
matopolskich pracodawcéw w postaci
projektu ,,Pracownicy — najlepsza
inwestycja dla firmy". Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie przy wsparciu
ekspertéw bedzie uswiadamiat
pracodawcom, ze inwestowac powinni
nie tylko w sprzeti technologie, ale
tez w pracownikéw. Takie inwestycje
réwniez przektadajg sie na sukces
finansowy.

W ciggu kilku najblizszych lat ze
wsparcia doradczego w zakresie
zarzgdzania réznorodnoscig skorzysta
ponad pét tysigca matych i Srednich
firm z Matopolski. Do tego beda one
mogty uzyskac dofinansowanie do
niektoérych rozwigzan, ktére zdecyduja
sie wdrozyc.

Dotacz do projektu ,,Pracownicy - najlepsza inwestycja dla firmy”

Matych i Srednich przedsiebiorcéw zainteresowanych udziatem w projekcie

zapraszamy do kontaktu juz teraz:

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie — Instytucja Wojewodztwa Matopolskiego

e-mail: pni@wup-krakow.pl
telefon: 12 42 87 825,12 6198 428
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Bonus dla biznesu - opinie uczestnikow projektu

Szkolenia dajg szanse awansu

Marzena Zalarska,

wspolnik w firmie Przetwérstwo Miesne Ptatek sp. j.

W ramach dziatan w projekcie ,,Bonus
dla biznesu”, przeprowadzilismy

w firmie warsztaty motywacyjne
iintegracyjne, ktére byty
skoncentrowane na ochronie
pracownikéw przed wypaleniem
zawodowym. Pracownik jest dla nas
bardzo wazny, znamy jego wartos¢

i wartosc pracy zespotowej. Zalezato
nam, by te zajecia wzmocnity

Biadoliny Szlacheckie

przyjazng atmosfere, wzajemne
zrozumienie w firmie, by dzieki nim
wzrosta skutecznos¢ komunikacji
zatogi oraz zmniejszyta sie liczba
sytuacji stresowych. Dzieki udziatowi
w projekcie, ktory koncentrowat sie na
wartosci pracownika, mamy bardziej
zintegrowany i zmotywowany zespot,
mniej napiec i wiecej usmiechu

w codziennej pracy.

Ergonomiczne rozwigzania zwiekszaja komfort pracy

Maria Grucela,
menadzer w Hotelu Piwniczna

Bardzo lubie uczyc sie nowych rzeczy.
Kiedy dodatkowo ta wiedza przydaje
mi sie w pracy, rosnie moja pewnos¢
siebie. Wszelkie szkolenia, kursy;,

z ktérych korzystamy jako pracownicy,
zapewniajg nam wieksza
efektywnos¢, umiejetnosc

Piwniczna-Zdroéj

Zajecia motywacyjne

Joanna Jamer-Seremet,

praktycznego wykorzystania wiedzy.
Prace w hotelu zaczynatam jako
recepcjonistka, nastepnie powierzono
mi zadania mentora az przyszedt czas,
zZe zostatam menadzerem hotelu.

W moim awansie szkolenia byty
niezbedne. Dzieki nim wyzwania
pracy zawodowej staj3 sie prostsze.

Nowa Wies Szlachecka

wspolniczka w firmie Kora Jamer i Wspaélnicy sp. j.

W naszej firmie zajmujemy sie
produkcja elementéw drewnianych
na potrzeby budownictwa i zaktadéw
stolarskich oraz produkcja
certyfikowanego wyposazenia placow
zabaw z drewna oraz metalu. To praca,
ktéra w dziale produkcji wymaga
uzycia duzego naktadu sity przez
pracownikéw. Naszym pracownikom
staramy sie zapewnic jak najlepsze
warunki pracy, by w petni zdrowia
pracowali u nas jak najdtuzej. Dlatego
po przeprowadzeniu w haszym
zaktadzie produkcyjnym audytu

ergonomicznego okazato sie,

ze wyposazenie firmy w dodatkowy
sprzet taki jak: wézki paletowe,
widtowe, podnosniki, listwy rolkowe
sprawi, ze komfort pracy znacznie sie
zwiekszy, a obciazenia fizyczne
pracownikéw zostang ograniczone
lub wyeliminowane. Mamy nadzieje,
ze dziatania te zwieksza zadowolenie
pracownikéw z wykonywanej pracy,
a takze przystuza sie do zapobiegania
ewentualnym schorzeniom,

co nastepnie przetozy sie na
zmniejszenie absencji chorobowych.
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Krzysztof Napora,

prezes zarzgdu w PETMEX Company sp. 0.0.

Po spotkaniach z ekspertami

w ramach projektu, zdecydowalismy
sie powierzy¢ Patrykowi—mtodemu,
ale juz doswiadczonemu
pracownikowi role mentora. Biorac
pod uwage jego kompetencje,
zdolnosci oraz powszechng sympatie
jaka sie cieszy w firmie, poprosilismy
by byt dla mtodszych stazem kolegow
pomoca nie tylko w przekazywaniu
cennych wskazéwek. Jego zadaniem
jest tez sprawic by jak najszybciej

poczuli sie oni w naszej firmie dobrze.
Zadania, jakie wykonuje mentor
sprawiajg, Ze pracownicy czuj3 sie
zaopiekowani, mniej sie stresujg,
wiedz3 jak funkcjonuje firma i wiedza
€0 maja w niej robic. Co najwazniejsze -
przektada sie to bezposrednio na
pozytywng atmosfere w pracy, a takze
mniejszg rotacje nowych
pracownikéw. | o to nam chodzito.

Polanka

Patryk Weglarz (po prawej) sprawdzit sie w roli mentora

Magdalena Girek,

wtascicielka salonu fryzjersko-kosmetycznego ,,Novy Klub”

Cieszymy sie, ze nasza firma mogta
wzig€ udziat w projekcie ,,Bonus dla
biznesu". Dzieki wspétpracy z WUP

w Krakowie skorzystaliSmy z dostepu
do wielu szkolen z zakresu
zarzadzania wiekiem w firmie. Jest to
dla nas cenna wiedza kt6ra na zawsze
zostanie z nami. Zatrudniamy w firmie
osoby w bardzo r6znym wieku. Dzieki
szkoleniom i doradztwu wiemy teraz,
jak wykorzystaé potencjat kazdego
pokolenia, jak unikac konfliktow w tak
zr6znicowanym wiekowo zespole,

jak nim zarzadzac.

Szczeg6lng role odegrat w czasie
projektu pilotazowy program
mentoringu wykorzystujacy
doswiadczenia starszych

pracownikéw. Poznalismy tez
podstawy planowania i okreslania
strategii firmy czego bardzo nam
brakowato, a zdobyta wiedza bedzie
nam stuzyta przez wiele lat.

Ponadto udato nam sie stworzy¢

i skorzystac z cyklu bardzo
wartosciowych szkolen dla fryzjerow
i barberéw. Wsp6lne spotkania

na zajeciach ruchowych pozwolity
na integracje zespotu. Projekt
oceniamy bardzo pozytywnie.
Korzysci wynikajgce ze wzajemnej
wspotpracy zostaty bardzo dobrze
przyjete nie tylko przez nas jako
pracodawcéw, ale réwniez przez
pracownikow.

Krzysztof Napora podczas spotkania z kadrg kierownicza

Patryk Weglarz,

mentor w PETMEX Company sp. o.o0.

Moja rola polega na udzielaniu
wsparcia mtodszym stazem kolegom.
Nowych pracownikéw biore pod
swoje skrzydta i przekazuje im nie
tylko potrzebng na stanowisku
wiedze, ale takze wizje firmy.

Mysle, ze dzieki mojemu wsparciu

i udzielanym wskazéwkom,
pracownicy mniej sie stresuja

iz wiekszg pewnoscig podejmuja

nowe obowiazki. Funkcja mentora jest
bardzo wdzieczna rolg. Swiadomos¢,
Ze nowi pracownicy oraz zarzad firmy
mi ufaja jest budujaca. Ciesze sie moj3a
rol, ktéra sprawia, ze czuje sie
potrzebnym wsparciem. Mozna
powiedzie¢, ze jestem ambasadorem
pracodawcy wsréd nowych
pracownikéw.

W salonie fryzjersko-kosmetycznym ,Novy Klub”

Olkusz
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Okiem ekspertow

Stuzby zatrudnienia na kazdym poziomie stojg przed wyzwaniem zmiany
profilu klienta. Jest to spowodowane dynamicznie zmieniajgca sie struktura
demograficzng - starzeniem sie spoteczenstwa. Zdecydowanie przewazajacym
klientem urzedow pracy beda w nieodlegtej przysztosci osoby w wieku
45-55 |at i starsze. Chodzi tu nie tylko o bezrobotnych, ale i osoby pracujace.
Zadaniem publicznych stuzb zatrudnienia powinno by¢ zapewnienie im
mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej jak najdtuzej. Muszg one zatem
coraz szerszym wsparciem obejmowac takze pracodawcéw i ich pracownikow.
Kluczowym wyzwaniem jest zmiana postrzegania nowego klienta. Urzedy
dzieki przedsiewzieciom, takim jak projekt pilotazowy ,Bonus dla biznesu”
moga uzyskiwac pewne doswiadczenie. Dzieki nim mogg inicjowac dobre
praktyki, propagowac ciekawe i skuteczne rozwigzania
przyczyniajace sie do rozwoju rynku pracy.

dr hab. Jolanta Perek-Biatas, prof. U],
Uniwersytet Jagiellonski / Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie

Pracodawca, ktéry wdrozy w swojej kulturze organizacyjnej elementy
zarzadzania r6znorodnosciy, w tym rowniez zarzadzania wiekiem, zyskuje
przewage nad konkurencjga. Potrafi on w zré6znicowanym zespole
zidentyfikowac mocne strony kazdego pracownika i odpowiednio je
wykorzystac. Wie takze, jakie bariery i ograniczenia majg poszczegdlni
cztonkowie zespotu i pomaga im je przetamac. Ponadto adekwatnie

do potrzeb zatogi tworzy przyjazne Srodowisko pracy. Pokazujac wsp6lny cel,

wartos¢ wspotpracy oraz potencjat drzemigcy w wewnetrznie zréznicowanym

zespole, pracodawca zyskuje zmotywowanych i efektywnych pracownikéw,

potrafigcych mysleci dziata¢ wsp6lnie oraz pomagajacych

sobie nawzajem. Taki zesp6t w spos6b naturalny sie

rozwija, a to z kolei przektada sie na korzysci

finansowe dla firmy.

dr Jacek Liwinski, Uniwersytet Warszawski

Doswiadczenia wtascicieli firm pokazujg, ze czasem mata zmiana sposobu
zarzadzania powoduje olbrzymia zmiane efektywnosci strategicznej catego
przedsiebiorstwa.
* Utrzymaj najbardziej wartosciowych pracownikéw tworzac warunki
dopasowane do ich potrzeb i wieku. | nie chodzi tu o pieniadze, ale
np. o zadaniowy czas pracy, zeby mtody ojciec mégt cieszyc sie dzieckiem
a nie ,,odklepywac"” godziny.
* Daj doswiadczonym pracownikom okazje do podzielenia sie wiedza z mtodszymi,
rozwijaj motywacje i jakos¢ pracy oszczedzajac przy tym na szkoleniach.
* Zmniejsz rotacje w firmie dzieki lepszej komunikacji i poprawie dobrostanu
pracownikéw w réznym wieku. Zadbaj o nich, a oni zadbajg o Twoja (i swojg) firme.

To tylko kilka z wielu dobry praktyk wypracowanych przez firmy biorace udziat
w projekcie ,,.Bonus dla biznesu”. A wypracowalismy ich wspélnie znacznie
wiecej.

Jarostaw Petz, konsultant zajmujacy sie
zarzadzaniem wiedza w organizacjach oraz
zarzadzaniem strategicznym,

ekspert w projekcie ,,Bonus dla biznesu”

Zmieniajaca sie sytuacja demograficzna, starzejgce sie spoteczenstwo,

zmniejszajaca sie liczba os6b aktywnych zawodowo, stawia przed urzedami

pracy nowe wyzwania. Ich kluczowym zadaniem powinna stawac sie juz nie

tylko aktywizacja bezrobotnych, ale rowniez wspieranie pracodawcéw iich

pracownikéw. Jak pokazat projekt ,,Bonus dla biznesu”, pracodawcy potrzebuja

pomocy w zdiagnozowaniu barier i ograniczen w swoich firmach w zakresie
zarzadzania pracownikami. Diagnoza i analiza sytuacji w przedsiebiorstwie oraz
przygotowanie planu zarzadzania wiekiem, ktory obejmuje wszystkie gtéwne
procesy kadrowe, to klucz do stworzenia przyjaznego srodowiska pracy dla
zr6znicowanych wiekowo zespotow.

Publiczne stuzby zatrudnienia powinny elastycznie reagowac na zmieniajgce
sie potrzeby rynku. Musza mie¢ mozliwosci do indywidualnego podejscia do
klienta. Pole do takiego podejscia dajg projekty, w ktoérych wypracowywane sg
innowacyjne narzedzia. Istotne jest jednak, aby docelowo takie przetestowane
i ocenione jako skuteczne rozwigzania wchodzity

na state do polityki rynku pracy.

Anna Pasternak,
kierownik projektu ,,Bonus dla biznesu”,
Wojewaddzki Urzad Pracy w Krakowie

Istotq zarzadzania roznorodnoscia jest budowanie i utrwalanie przyjaznego
dla pracownikéw Srodowiska pracy poprzez docenianie ich indywidualizmu
ir6znorodnosci. Ma to stuzy¢ wykorzystaniu w petni ich potencjatu.
Réznorodnos¢ pokoleniowa to zr6znicowana wiedza i doswiadczenie
pracownikow, ale takze rézny system wartosci i oczekiwan. Z perspektywy
zarzadzania wiekiem, pracownicy oczekujg od pracodawcéw takiej
organizadji pracy, ktéra bedzie wspierac godzenie ich zycia zawodowego
zrodzinnym. Od swoich przetozonych spodziewaja sie takze, oprécz
okazywania szacunku, zauwazania i doceniania ich wysitkuy, indywidualnego
podejscia w doborze instrumentéw motywowania, szczegdlnie tych
pozaptacowych. System motywacyjny i udzielane w jego zakresie benefity
powinny uwzgledniac wartosci, potrzeby i oczekiwania pracownikéw. Z punktu
widzenia zarzgdzania kapitatem ludzkim istotne dla
pracodawcéw powinno by¢ zatem wstuchiwanie sie
w potrzeby i sygnaty ptynace od zatrudnionych oséb,
np. poprzez cykliczne badania satysfakcji z pracy.

Sylwia Siejka, konsultant ds. HR

Warunkiem sukcesu pracodawcy jest to, by dostrzegat potrzeby pracownika
na kazdym etapie jego kariery. Wspétczesny cztowiek spedza duzg czesc
Zycia w pracy. Rosnie Swiadomosc¢ pracownikéw, ze praca to nie wszystko.
Zmieniajg sie ich potrzeby, wyzwania jakie przed nimi stoja. Inne potrzeby
ma pracownik w wieku 50 lat, inne absolwent, a inne mtody 30-letni ojciec.
Tym samym zmieniaj3 sie¢ oczekiwania jakie maja wobec otoczenia oraz
pracodawcy. Coraz tatwiej sg one tez artykutowane. Aby zaspokoi¢ potrzeby
pracownikéw, firmy coraz czesciej muszg wdrazac elastyczne formy pracy,
systemy motywacyjne dostosowane do zréznicowanego personelu.
Jednoczesnie musza dbac o rozw6j i w jak najwiekszym stopniu umozliwiac
samorealizacje. Bez tego trudno im bedzie pozyskiwac
i utrzymac wartosciowego pracownika.

Marek Pietkiewicz, trener biznesu
prowadzacy m.in. warsztaty z zarzgdzania
réznorodnoscig i wiekiem
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Korzysci z efektywnego
zarzqdzania
personelem:

® usprawnienie rekrutacji,

® sprawne wdrazanie nowych
pracownikéw,

® |epsze dopasowanie pracownikéw
do stanowiska pracy,

® wieksza efektywnosé pracownikéw,

® wysoka motywacja i zaangazowanie
pracownikéw,

® staty rozwdj kadry,
® wizerunek stabilnego pracodawcy.

Opinia pracodawcy:

+Niezwykle istotne z punktu widzenia zarzgdzania firmq
okazuje sie uporzgdkowanie proceséw zwigzanych

z przyjmowaniem nowych pracownikéw i wdrazaniem ich

do pracy. Wprawdzie od lat rekrutowali$my pracownikéw

i przygotowywali$my ich do realizacji zadan, ale dotqd nie
zwracalismy uwagi na to, ze potencjalny pracownik sie zmienit.
Dzisiejszy dwudziestolatek jest zupetnie inny niz ten 20 lat
temu. Inny jest rynek pracy, inne oczekiwania i potrzeby.

Do tego wszystkiego trzeba wigc takze dostosowywac swoje
sposoby rekrutacji, wdrazania, motywowania pracownikéw,

po to, aby chcieli u nas pracowac”.
Joanna Dylqg

z firmy Eurostyl sp. z o.0.

Korzysci jakie daje
system mentoringowy:

® wzrost umiejetnosci pracownika
bedqgcego pod opiekg mentora,

® wzrost motywacji mentora
i jego podopiecznego,

® poprawa efektywnosci wdrazanego
pracownika,

® wzrost integracji pracownikdw,

® zmniejszenie rotacji w firmie,

® upowszechnianie dzielenia sie
wiedzqg pomigdzy pracownikami,

® zachegcenie mentoréw do dtuzszego
utrzymania aktywnosci zawodowe;j.

Opinia pracownika:

»Moja rola polega na udzielaniu wsparcia nowym
pracownikom. Pracuje tutaj juz od wielu lat. Z nowymi
pracownikami dzielg sie swoim doswiadczeniem oraz wiedzg
o firmie. Widze, ze dzieki mojemu wsparciu i udzielanym
wskazéwkom, mniej sie stresujq i z wigkszg pewnosciq
realizujg swoje zadania. Ja réwniez dzigki temu zyskuje
dodatkowqg motywacje do pracy i rozwijam nowe
kompetencje”.

Krzysztof Popek,
pracownik w firmie Tek-Pak sp. z o0.0. sp. k.

Korzysci wynikajqgce
ze stosowania
prozdrowotnych
rozwigzan:

® poprawa sytuacji psychicznej

i fizycznej pracownikéw,
wzmocnienie relacji i poprawa
komunikacji pomiedzy pracownikami,
wzrost motywacji,

zapobieganie wypaleniu zawodowemu,
wzrost produktywnosci i wydajnosci,
ograniczenie absencji chorobowych,
mniejsze obcigzenia dla organizméw
pracownikoéw,

spadek zmeczenia pracownikow,
dtuzsza aktywnos$é zawodowa.

Opinia pracodawcy:

~Kiedy wdrozylismy pilotazowo refundacjg ustug zdrowotnych
i rehabilitacyjnych dla pracownikéw, skorzystali oni z nich
bardzo chetnie. To prawda, ze prawie kazdy pracownik
wymaga jakiego$ wsparcia rehabilitacyjnego. W gastronomii
szczegdlnie obcigzone sq kregostup oraz rece i nogi.
Pracownicy przychodzqcy do pracy po takich zabiegach
rehabilitacyjnych sq nie tylko w lepszej formie fizycznej,

ale takze wykazujg wigcej zapatu i zadowolenia”.

Aneta Dziurdzia,
wiascicielka Hotelu i Restauracji Zalesie

Korzysci wynikajace
ze stosowania
ergonomicznych
rozwigzan:

® wzrost produktywnosci i wydajnosci

pracownikéw,
® zwiekszanie motywacji kadry,

ograniczenie absencji chorobowych,

® mniejsze obcigzenia dla organizmoéw
pracownikdw,

® spadek zmeczenia pracownikdw,
® dtuzsza aktywnos$¢ zawodowa.

Opinia pracodawcy:

+Stoty do pakowania paczek sg bardzo dobrym rozwigzaniem.
Od kiedy pracownicy z nich korzystajg, mniej razy muszq sie
schylaé, przemieszczaé, podnosic¢ paczke. Dzigki temu nie
odczuwaijq juz tak mocno zmeczenia. Szczegdlnie mniej
obcigzone sq plecy i ramiona”.

Dariusz Drwal,
wspodlnik w spétce Hurtownia PD sp. j.
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Powrot do zdrowia —powrot do pracy

Jestes po wypadku lub chorujesz, Model rehabilitacji kompleksowej Jak przebiega udziat do pracy oraz przygotowanie go
a Twoja dotychczasowa praca jestzbyt  to nowe rozwigzanie zwigkszajace w projekcie? do uczestnictwa w Zyciu spotecznym;
duzym obcigzeniem dla organizmu? efektywnos¢ zatrudnienia os6b Udziat w projekcie wiaze sie * medycznym — majacym na celu
Zastanawiasz sie jakie zawody mozesz  z niepetnosprawnosciami. Gtéwnym z kilkumiesiecznym (4-5 mies.) przywrocenie utraconych funkcji lub
obecnie wykonywac? Pomozemy Ci celem projektu jest przekwalifikowanie  pobytem w Osrodku Rehabilitacji ich odtworzenie w jak najwiekszym,
sie przekwalifikowac i znalez¢ nowa zawodowe kandydatow. W Osrodkach  Kompleksowej. mozliwym do osiggniecia, stopniu.
prace. Rehabilitacji Kompleksowej uczestnicy

. . zdobywajq nowe kwalifikacje, ktére Kaidy z Uczestnikéw projektu bierze W efekcie uczestnicy uzyskujq nowe
Skorzystaj z bezptatnej oferty PFRON utatwiaj znalezienie zatrudnienia udziat rownolegle w trzech modutach:  kwalifikacje zawodowe, ktére
realizowanejw Osrodkach na otwartym rynku pracy. Oferta poprawiajq ich status na rynku pracy

Rehabilitacji Kompleksowej. » zawodowym - ukierunkowanym

pozwalajac na uzyskanie zatrudnienia
na otwartym rynku pracy.

skierowana jest do oséb, ktére
z powodu choroby lub wypadku
utracity mozliwos¢ wykonywania

. . i} na utatwienie osobie
W Osrodku zdobedziesz nowy zawod

. Z niepetnosprawnosciami uzyskanie
dostosowany do twoich obecnych

e i nowego zawodu i utrzymanie Wykorzystaj swojq szansg i napisz
mozliwosci zdrowotnych. Polepszysz Y d g' dni t 3/ ieni historig swojego zycia na nowo!
L . . jaci odpowiedniego zatrudnienia, co :
rowniez swoj stan zdrowia korzystajgc podjacinng prace, adekwatna . P i & o
do zainteresowan i stanu zdrowia. jest gtownym celem rehabilitacji

zrehabilitacji. Na zakoniczenie zesp6t Odwied? strone projektu.

ekspertéow pomoze Ci znalezé prace. To rowniez szansa dla 0s6b kompleksowej; Skontaktuj sie z Oddziatem

. z niepetnosprawnosci wrodzong * psychospotecznym —majacym  Matopolskim PFRON w Krakowie.
Powrétdo ZdrOWIE, powr6t lub nabytq w okresie rozwojowym, na celu przywrécenie motywacji Wszelkich informacji udzielamy pod
do pracy -rehabilitacja ktére nigdy nie pracowaty iniemajy  yczestnika projektu do powrotu numerem telefonu: 507 966 499 oraz
kompleksowa lwalifikacji zawodowych. e-mail: jkoldras@pfron.org.pl

POWROT DO ZDROWIA
- POWROT DO PRACY

Choroba lub 3
wypadek nie musza
0znhaczac konca
pracy zawodowej!

 Telefon: 507 966 499
\E-mail: ikoldras@pfron.orq.pl

\'!

Lider projektu Partner projektu

Rzeczpospolita

- Polska
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Matopolska uruchamia programy

Powoli staje sie tradycjg, ze w styczniu
w Matopolsce rusza kolejna edycja
programow regionalnych. Realizujg je
powiatowe urzedy pracy, a koordynuje
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
—Instytucja Wojewodztwa
Matopolskiego.

Nowa sytuacja-nowy program
W 2023 roku startuje program
.Regeneracja-wsparcie matopolskiej
turystyki i przemystow czasu
wolnego”. Jest on odpowiedzig na
zmiany na matopolskim rynku pracy,
jakie zaszty w wyniku pandemii
COVID-19. Do ,,przemystow czasu
wolnego” zaliczamy firmy, ktére
zajmuja sie turystyka, odpoczynkiem,
rozrywka, rekreacja i spedzaniem
czasu wolnego. To miedzy innymi
organizatorzy wycieczek,
przedsiebiorstwa oferujace
aktywnosci sportowe i rézne formy
rozrywki, zajmujace sie gastronomig

i hotelarstwem.

Matopolska jest jednym

z najatrakcyjniejszych turystycznie
region6w w Polsce. Chetnie
odwiedzajg j zaréwno turysci krajowi
jaki zagraniczni. Pandemia, a potem
wojna w Ukrainie zmniejszyty ruch
turystyczny. Ostabity w ten sposob
jedna z wazniejszych dla
wojewddztwa matopolskiego gatezi
gospodarki.

REGENERACIA -
WSPARCIE MALOPOLSKIE]

TURYSTYKI | PRZEMYSLOW
CZASU WOLNEGO

Celem programu jest wsparcie
zatrudnienia bezrobotnych, ktérzy
chca pracowac w branzach nalezacych
do przemystow czasu wolnego. Osoby
te wypetnia luke po pracownikach,
ktérzy odeszli z branzy w czasie
pandemii, gdy wiele firm zmniejszyto
zatrudnienie. Ci, ktérzy przeszli

do firm produkcyjnych, w mniejszym
stopniu narazonych na ograniczenia
dziatalnosci, niekoniecznie chca
wracac do firm ustugowych.
Tymczasem odradzajaca sie turystyka,
gastronomia czy hotelarstwo caty czas
szukajg wykwalifikowanych
pracownikéw.

Uczestnicy programu beda

kierowani miedzy innymi

na szkolenia, staze oraz do prac
interwencyjnych. Formy

wsparcia beda dostosowane

do ich potrzeb, predyspozycji i
kwalifikacji. Nabyte

umiejetnosci, kompetencje

i wiedza pozwolg osobom biorgcym
udziat w programie podjac¢ i utrzymac
prace. Zyskaja tez pracodawcy, ktérzy
przystapia do programu. Otrzymaja
pomoc w znalezieniu odpowiedniego
pracownika, wsparcie w postaci
sfinansowania czesci kosztow jego
zatrudnienia.

Kontynuowane, bo nadal

potrzebne

53 obszary matopolskiego rynku
pracy, gdzie zapotrzebowanie

na pracownikéw nie stabnie.
Dlatego kontynuowane beda dwa
programy regionalne.

Program ,Konserwator”, realizowany
jest w Matopolsce od 11 lat—najpierw
jako projekt unijny, a pézniej jako
program regionalny. Biorg w nim
udziat instytucje kultury na przyktad
muzea i biblioteki, a takze
stowarzyszenia i fundacje zajmujace
sie statutowo problematyka kultury,
ochrony dziedzictwa narodowego,
sportu i turystyki. W ramach projektu
urzad pracy kieruje do pracodawcy
stazyste lub pracownika. Wykonuje
on prace zwigzane miedzy innymi

z ochrona tradycji kulturowej,
zachowaniem i rewitalizacja
zabytkéw. Pracodawca otrzymuje

dofinansowanie do wynagrodzenia tej

osoby lub do doposazenia jej
stanowiska pracy.

Pomoc dla mikro- i matych
przedsiebiorcéw, w tym oséb
samozatrudnionych przewidziana jest
w programie ,,Firma +1".

Program istnieje od 7 lat. Bezrobotni
s kierowani na staze lub do prac
interwencyjnych, z programu
doposazone s3 stanowiska ich pracy.
Pracodawca zyskuje pracownika

i wsparcie finansowe w pokryciu
czesci kosztow, zwigzanych z jego
zatrudnieniem.

Jezelijestes zainteresowany
uczestnictwem w jednym z programéw
regionalnych, skontaktuj sie

z powiatowym urzedem pracy.
Dowiesz sie tam niezbednych
szczegbtow, poznasz terminy

i warunki naboru.

Ogédlne informacje o realizowanych w Matopolsce programach regionalnych
mozesz uzyska¢ w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie - Instytucji

Wojewodztwa Matopolskiego:

telefon 12 619 84 54, e-mail: marta.wilczynska-syga@wup-krakow.pl

Centralna baza ofert pracy: https://oferty.praca.gov.pl °)
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Pokolenia wymuszajg zmiany!

1925 1945 1965 1980 1995 2010

Pokolenie |
,Alfa”

Pokolenie Y Pokolenie Z

»Milenialsi”

Pokolenie Pokolenie X

,Baby Boomers”

Cicha generacja

W wielu firmach pracownicy reprezentujq juz az 4 pokolenia.

Boomersi:
* bardzo lojalni,
* etos pracy,

* dystans i hierarchia,

* nie lubig zmian,

* angazuja sie,

* poswiecaja sie bez reszty,

* komunikacja sformalizowana,
* duze doswiadczenie,

Pokolenie X:

* lojalni,

* praca wazna,
cenig kulture hierarchiczng,
niezbyt akceptuja zmiany,
gotowi do poswiecen,
wieksza wyptata kosztem czasu
wolnego,

 doswiadczenie.

Milenialsi:
* mniej lojalni,
* rbwnowaga miedzy praca
i zyciem prywatnym,
* poczucie wtasnej wartosci,
* partnerskie relacje z szefem,
* tatwo akceptuja zmiany,
* elastyczni,
* komunikatywni,

Pokolenie Z:

* stabo lojalni,

* liczy sie wtasny dobrostan,
trudno zdoby¢ ich zaufanie,
oczekujg zmian,
maj3 duze oczekiwania,
z3dni ciagtej informacji zwrotnej,
lubia wyzwania,
oczekujg swobody.

* dojrzali emocjonalnie. * nastawieni na wspétprace.

Zarzadzanie wiekiem jest jednym
z aspektow strategii zarzadzania
r6znorodnoscia.

Gtéwnym celem zarzadzania r6znorodnoscia jest stworzenie
takiego Srodowiska pracy, w ktérym kazda zatrudniona osoba
czuje sie szanowana i doceniona, dzieki czemu moze w petni
wykorzystywac swoj potencjat intelektualny, co przyczynia
sie do sukcesu organizacji.

Strategie zarzgdzania zasobami
ludzkimi wykorzystuje sie po to, by ze
zréznicowania wieku uczynic atut

i uzyskac jak najwieksze korzysci dla
firmy ijej pracownikéw.

Zarzadzanie wiekiem nie jest nowym sposobem
zarzadzania firmg, lecz howym podejsciem do
zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji.

Copyright by Wojew6dzki Urzad Pracy

w Krakowie

Kopiowanie i rozpowszechnianie moze by¢
dokonywane z podaniem zrédta.
Publikacja elektroniczna, bezptatna.
Krakéw 2023

Wydawca:

Wojew6dzki Urzad Pracy w Krakowie
pl. Na Stawach 1

30-107 Krakow
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