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Czym s? kompetencje?

Kompetencje to umiejetnos¢, szeroka wiedza oraz doswiadczenie w danej
dziedzinie. W zyciu zawodowym potrzebujemy réznych kompetencji np. jezykowych,
cyfrowych, interpersonalnych, zarzadczych. Sg wsrdd nich takze kompetencje
ogdlne, nazywane miekkimi, przydatne na réznych stanowiskach, w wielu branzach,
a przede wszystkim w codziennym zyciu. Do kompetencji miekkich zaliczamy np.
umiejetnos¢ komunikowania sie i wchodzenia w relacje, empatie, wspotprace,
kreatywnos¢ czy zarzgdzanie czasem.

Kompetencje miekkie sg bardzo pozagdane na rynku pracy, majg duze znaczenie dla
budowania zdrowych relacji miedzyludzkich i osiggania efektywnosci w pracy.
Utatwiajg takze uczenie sie i zdobywanie kwalifikacji zawodowych. Pracownicy
posiadajgcy ww. kompetencje na wysokim poziomie sg bardzo pozadani ze wzgledu
na tatwos¢ odnajdywania sie w srodowisku pracy.

Ocena kompetencji miekkich odbywa sie przy pomocy takich metod jak: wywiad
behawioralny, testy kompetencyjne jak np. test Galloupa, prébki pracy oraz
Assessment Center, jak réwniez testy psychologiczne, ktére sg cennym
uzupetnieniem powyzszych metod.

Pracownicy posiadajg wiele kompetencji miekkich, ale czasami nie potrafig ich
nazwac i przypisa¢ im znaczenia. Metoda, ktéra umozliwia szerokg ocene
kompetencji miekkich to Assessment Center, charakteryzujgca sie wysoka
trafnoscia i rzetelnoscig. Jest wykorzystywana w procesach rekrutacyjnych, a takze
do planowania rozwoju zawodowego pracownikéw. Osoby biorgce udziat w ocenie
wykonujg specjalnie przygotowane zadania badajgce wybrane kompetencje,
natomiast asesorzy obserwujg i oceniajg zachowania uczestnikéw podczas realizacji
zadan. Wyjatkowosc tej metody polega na tym, ze pozwala ona obserwowac osobe
w zadaniu zaréwno indywidualnym jak i grupowym. Dzieki tej metodzie oceniamy
rzeczywiste kompetencje, a nie deklarowane zachowania.

Swiadomo$¢ posiadanych kompetencji miekkich jest wazna dla oséb bedacych w
procesie rekrutacji lub planujacych awans. Warto wiedzie¢, ze pracownicy
HR majac do wyboru kandydatéw o tych samych uprawnieniach, umiejetnosciach,
zblizonym doswiadczeniu zawodowym, zwrdéca uwage na posiadane przez nich
kompetencje miekkie odrézniajace ich innych kandydatéw. Na tej
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podstawie ostatecznie zdecyduja o zatrudnieniu wybranej osoby.
Jezeli chcesz poznac i oceni¢ swoje kompetencje miekkie, mozesz wzig¢ udziat w
Assesment Center organizowanym w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie w

ramach projektu ,,Matopolski pociag do kariery - sezon 1”.

Zapraszamy!

Opracowanie: Violetta Matejuk, Jolanta Ktosinska

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Matopolski - Polska Unie Europejska
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Kampania spoteczna upowszechniajgca idee uczenia sie przez cate zycie jest
wspoéitfinansowana przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.

Zobacz takze spot promujgcy Matopolski Dzien Uczenia sie 2024 (film otwiera sie
w nowym oknie i kieruje do kanatu WUP Krakdéw w serwisie youtube).

#FunduszeUE #FunduszeEuropejskie
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